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APRESENTACAO

O V Encontro Latino-americano de Bibliotecarios, Arquivis-
tas e Musedlogos (EBAM) realizado em Sao Luis no periodo de 16 a
18 de outubro de 2013, nasceu da iniciativa de bibliotecdrios, arqui-
vistas e musedlogos de congregar estes trés campos de saber buscan-
do mecanismos de fazer com que seus problemas possam ter maior
repercussao no contexto do Estado Nacional.

O I Encontro foi realizado na Bolivia e congregou os paises
da 8Argentina e Peru, o II Encontro realizado no Peru ampliou
para outros paises tendo a presenca do Brasil e Colombia. O dltimo
EBAM realizado na Argentina ampliou as fronteiras com a presenca
também do México, Chile e Equador. O préximo EBAM serd reali-
zado na Colémbia em setembro de 2014.

A preocupagio com a organizagio e preservagio dos acervos
dos arquivos, bibliotecas e museus, bem como sua democratizagio
tem sido tema de muitos eventos, ligados a drea da Ciéncia da Infor-
magio, porém, poucos tém buscado formas de integrar os diversos
campos da informagao evidenciando mecanismos de articulagiao com
vistas a criar estratégias de integragao entre os principais 6rgaos res-
ponsdveis pela organizago, sistematizagdo, preservagao e democra-
tizagao dos acervos arquivisticos, biblioteconémicos e musedgrafos.

A necessidade de integrar as bibliotecas, os arquivos e os mu-

seus se dao pela convergéncia com o tipo de trabalho que desen-
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volvem nas atividades cotidianas com a organizagao, sistematizagao,
preservagio e socializa¢io da informagio e do conhecimento inscri-
tos nos livros, revistas, fundos documentais, pegas museoldégicas que
traduzem o conhecimento do mundo, das civilizagdes, dos povos,
dos grupos sociais e das pessoas individualmente.

Foi através destes espacos de cultura e meméria que a huma-
nidade teve oportunidade de conhecer os feitos de seus ancestrais.
Sao os espacos de cultura e memoria materializadas nas indmeras
bibliotecas, arquivos e museus que possibilitam a todos nés o encan-
tamento do mundo a partir dos documentos traduzidos nas pecas
museoldgicas, nos documentos arquivisticos e biblioteconémicos
que tem no livio um dos principais instrumentos de transforma-
¢ao0. A importancia do trabalho desenvolvido por estas organizacoes
representa também o grande esforco de bibliotecdrios, arquivistas e
musedlogos cujo trabalho de organizacao, sistematizacio, preserva-
¢do e democratizagio permite que a sociedade conhega sua prépria
histéria, assim como, possibilita o acesso ao saber produzido em di-
ferentes suportes. Os bibliotecdrios, arquivistas ¢ musedlogos sio os
cientistas sociais que tornam a informagao um bem social a servigo
da constru¢io de uma sociedade democritica, fraterna e justa.

Urge, portanto, pensar formas de integragao destes trés seto-
res imprescindiveis em qualquer nagio que tenha como propésito o
respeito a cultura de seus povos e a preservaciao dos bens culturais.

Assim, a proposta do Encontro Latino-americano de Bibliote-
cérios, Arquivistas e Muse6logos (EBAM), realizado em Sao Luis do
Maranhao/Brasil, buscou potencializar, compartilhar e incentivar a
participacao dos paises que compdem a América Latina cujas reali-

dadades e problemdticas sao similares na discussao de problemas que



envolvem as trés dreas e buscar solugdes possiveis. A ndés maranhen-
ses coube a incubéncia de trazer este grandioso evento para o Brasil
sediando no Maranhao, Estado, cuja riqueza e cultura é marcante no
cendrio nacional. Ao trazer para Sdo Luis este evento consideramos
a necessidade de descentralizar os grandes eventos, tendo em vista
que muitos deles se concentram no eixo Rio/Sao Paulo. Com essa
iniciativa contribuimos para democratizar os debates em torno das
Bibliotecas, Arquivos e Museus em uma Regido ainda muito carente
de politicas neste setor, a0 mesmo tempo, oportunizamos aos NOssos
convidados conhecer esta Ilha fundada por Franceses, desejada por
Holandeses e colonizada por Portugueses que abriga ricos acervos,
histéria fantisticas e uma realidade em que muitos fatos ainda estao
a ser desvendados.

Desejamos a todos boas vindas! Um grande encontro e o de-
sejo que todos se sintam acolhidos nas terras do Maranhao e que
possamos integrar todas das nagoes latino-americana a partir dos Ar-

quivos, Bibliotecas e Museus.

Afetuosamente,

Profa. Dra. Mary Ferreira
p/ Comissao Organizadora do EBAM/Maranhao/Brasil
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1 INTRODUGCAO

A<

Cada leitor é levado a desenvolver estratégias de apro-
priagio e de memorizacio, através das quais o saber
extraido dos livros [e dos documentos arquivisticos e
museoldgicos] ¢ reelaborado, classificado, pronto para
ser novamente mobilizado na escrita de novos textos,
instrumento de pesquisa, de reflexio e de compreensio

do mundo. (Christian Jacob, 2006)

O sentido da Ciéncia é produzir conhecimento que possa tra-
duzir mudanc¢as em uma sociedade ainda cheia de contradigées entre
as quais o acesso a informagio que desafia bibliotecdrios, arquivistas
e museSlogos a buscarem formas de fazer do conhecimento um bem
social a servico de uma sociedade de iguais.

A ciéncia nao nasce por obra divina, mas do esfor¢o intelectual
de mulheres e homens de pensar e refletir através das experiéncias
vividas por diversos autores, pintores, escultores, editores, que vi-
veram, estudaram, refletiram em contextos histdricos, em espagos
sociais e em situagoes diferenciadas sobre fendmenos capazes de atra-
vessar fronteiras, tempo e lugares e chegar aos dias atuais. Foi dessas
experiéncias vivenciadas que nasceram obras fantdsticas que nos pos-
sibilitaram conhecer 0 mundo e as ideias e com elas revolucionar o

pensamento, a sociedade, o estado.
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As bibliotecas, os arquivos e os museus ao longo da histéria
da humanidade tiverem e continuam tendo um papel primordial
na guarda, preservagdo e socializagdo do conhecimento. Gragas ao
trabalho cuidadoso dos bibliotecdrios, muse6logos e arquivistas a so-
ciedade pode conhecer a antiguidade e seus cldssicos, o mundo das
trevas e do iluminismo, as grandes e pequenas revolugoes.

As bibliotecas, os arquivos e os museus nos possibilitaram che-
gar a Platao e Hypatia, a Marx e a Weber, a Sartre e a Simone de
Beauvoir. Foram os arquivistas, os bibliotecdrios e os musedlogos
que nos iluminaram com obras de Rousseau, Montesquieu, Voltaire,
mas também possibilitaram conhecer as contradigées dos revolucio-
ndrios franceses quando nio reconheceram os direitos das mulheres
e enviaram para guilhotina Olimpie de Gouges, francesa que defen-
dia a igualdade das mulheres as dos homens.

Foi da agao dos arquivistas, bibliotecdrios e musedlogos que a
humanidade pode apreciar as obras de Leonardo da Vinci e de Re-
noir e conhecer a grandiosidade da expressao de Picasso e de Frida
Kahlo. Sem o trabalho cuidadoso desses profissionais nao conheceri-
amos os dramas de Camile Claudel, escultora francesa quase esque-
cida, mas revitalizada nos museus que desvendam uma passagem da
histéria que traz as mulheres ao cendrio da arte.

O esforgo de articular os arquivos, as bibliotecas e os museus
em torno de seus problemas, suas dificuldades para continuar exer-
cendo sua fungio social tem sido ininterrupta. A realizagao do V
EBAM permitiu reunir profissionais de vdrios paises da América La-
tina: Brasil, Colombia, Argentina, Peru, Uruguai, Bolivia, Chile e
do México que durante trés dias discutiram debateram e pensaram

caminhos para melhorar a a¢ao desses espagos de cultura. O resul-
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tado deste amplo debate estd registrado nos anais eletronico orga-
nizado em quatro Eixos: Arquivos; Bibliotecas; Museus e Cultura,
Memoria e Patriménio.

A riqueza das experiéncias nos permite avaliar que as dificulda-
des e sobrevivéncia desses espagos de informagio, cultura e memoria
continuam sendo um desafio para todos que acreditam no potencial
desses organismos culturais e se sentem desafiados a construir estra-
tégias como a realizacdo do EBAM.

A leitura dos artigos nos instiga a continuar apostando neste
tipo de iniciativa e a buscar novas estratégias que integre cada vez
mais os arquivos, as bibliotecas e os museus transformando esses es-
pacos de cultura em lugares de meméria e de preservacio das nossas
herangas culturais.

Boa leitura!!

Comissdo Organizadora do VEBAM
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2 PROGRAMAGAO GERAL DO V EBAM

Dia 16/10/2013 A <f
Conferencista/
DATA | HORA | CONFERENCIA/PALESTRA Palestrante/Coordenador(a) LOCAL
. Representantes do EBAM
16/10 | 8:30 ﬁbert}l ta ofical do VEBAM Poger Pablico, Universidade e BPBL
tracio cultural . A
Sociedade Civil
Conferéncia “A Dimensio
an | Social e Educativa dos Arquivos, | Palestrantes: Dra. Maria Mary Ferreira
16/10 | 930 Bibliotecas ¢ Museus na Dr. César Augusto Castro BPBL
América Latina”
16/10 1}‘:2(;0 CREDENCIAMENTO Local: Centro de Ciéncias Sociais é‘é%léom
Profa. Dra. Virginia Bentes - UFC
Bibliotecaria Vanesa Berasa-GESBI/
Mesa Redonda: As Bibliotecas e | Argentina Auditério
16/10 | 14:30 |sua dimensio Social, Politica e | Bibliotecaria Rita Oliveira - CCSo
Educativa Biblioteca Municipal de Sio Luis
Mediadora: Dra. Claudia Pecegueiro
-UFMA
Mesa Redonda: Editais Profa. Dra. Rosane Guerra -
Publicos sobre Organizacio Presxdentg da FAPEMA o
16/10 | 1630 | informatizagio, gestio ’ Sra. Ma.rhlde .Mendonga Abreu - Auditorio
e divulgacio dc; ~cervo Secrgtarla Adjunta de CultuFa CCSo
documental ¢ museolégico Mgdladora:‘Prf)fa. Dra. Cenidalva
Miranda Teixeira - UFMA
Area
ATIVIDADE CULTURAL Livre do
CCSo
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Dia 17/10/2013

Conferencista/
DATA | HORA | CONFERENCIA/PALESTRA el LOCAL
830 is Aprgsentagéo de Comunicagées Salas
17/10 12:00 Orais sobre: Arquivos, CCSo
"~ | Bibliotecas e Museus
INTERVALO PARA ALMOCO
Bibliotecarios Msc. Carlos Wellington
Visita dirigida aos Museus/ e Suénia - Biblioteca Central Orgios
17/10 | 1400 | Arquivos, Bibliotecas e Pontos | Lenir Oliveira - Museu/ Conceigio | Publicos
de Memoria Rios - Arquivos do MA
Bibliotecaria Aline Nascimento
Dia 18/10/2013
Conferencista/
DATA | HORA | CONFERENCIA/PALESTRA e b LOCAL
830 is Aprgsentagéo de Qomunicaqées Salas
18/10 12:00 Orais Sobre: Arquivos, CCSo
| Bibliotecas e Museus
Profa. Dra. Aldinar Martins
Mesa Redonda: Os arquivos lfiot;en;ulltl— [IJFfMA
como espaco de informacio tofa. otella fnfante - Urugue}y Auditorio
14:00 e democratizagio do Profa. Maria 'NeHy Gomez Ciro CCSo
conhecimento Profg. Ms. Dirlene Barros - UFMA
Mediadora: Profa. Msc. Georgete
Freitas - UFMA
Dr. Mauro de Souza Chagas - IBRAM
Mesa Redonda: Os Museus gnstituto Br}ellsileiro fie Museus) o
18/10 | 16:00 | e sua contribuigio na r. Deusdgt Carneiro - Museus da | Auditorio
reconstrugdo da Histdria social Arqueologia do Maranhio CCo
Mediadora: Maria Luiza Raposo -
MHAMA
Ana Amerio - Argentina/ Vanesa
18/10 | 1800 Aprovagio e encaminhamentos | Berasa - Argentina/ Mary Ferreira -
" | para o VI EBAM Brasil/ César Castro - Brasil/ Nelly
Gomez Ciro - Colombia
18/10 | 19:00 |Solenidade de Encerramento
19:30 | ATIVIDADE CULTURAL Recital Pottico e Literatura de Cordel | CCSo
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3 RELAGAO DOS AUTORES/TRABALHOS

AUTORES

A<

TITULO DOTRABALHO

José Mauro Gouveia de Medeiros
Katia Isabelli Melo de Souza

OS ARQUIVOS ESTADUAIS BRASILEIROS: um perfil

institucional

Henrique Elias Cabral Franca
Marilidia de Lourdes Silva de Souza

PAPEL DO ESTADO E SEUS PODERES PUBLICOS NA
VALIDACAO DAS NORMAS ARQUIVISTICAS

Joseane Maria de Souza e Souza

A PRESERVACAO DA MEMORIA LITERARIA DO
ESCRITOR MARANHENSE JOSUE MONTELLO ATRAVES
DO PROJETO DE CONSERVAGAO, ORGANIZACAO E
DIGITALIZACAO DE SEU ARQUIVO DOCUMENTAL E
FOTOGRAFICO

Ana Paula Ribeiro da Silva
Denizete Lima de Mesquita
Leidimar Maria de J. Silva

ARQUIVO DO INSTITUTO DE EDUCAGAO ANTONINO
FREIRE - IEAF: mais de um século de historia e memoria da
educagio piauiense

Maria Elisabete de Sousa Barbosa
Raimunda Nonata Araujo Teixeira

A FUNCAO SOCIO-EDUCATIVA DOS PROCESSOS
JUDICIAIS DO ARQUIVO DO TRT DA 16° REGIAO
A PARTIR DA AVALIACAO DOS AUTOS: o desafio de

estabelecer critérios de eliminagdo e preservagio

Jodo Paulo do Nascimento Soares
Esmeralda Porfirio de Sales

DAS NECESSIDADES AS COMPETENCIAS: demandas do
mercado de trabalho no contexto do “saber fazer” arquivistico

Jodo Paulo do Nascimento Soares
Esmeralda Porfirio de Sales

A IMPORTANCIA DO ESTAGIO SUPERVISIONADO PARA
0S DISCENTES DO CURSO DE BACHARELADO EM
ARQUIVOLOGIA - UEPB

Stella Infante Rosso

LOS NUEVOS DESAF{OS DEL PROFESIONAL
ARCHIVOLOGO

17 |




Adriana Cabral de Oliveira
Marilia do Socorro Trindade
Isabel Cristina dos Santos Diniz

0 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO
(APEM) E SEU PAPEL SOCIAL

Eva Cristina Leite da Silva
Elisabeth Reis do Nascimento
Camila Schwinden Lehmkuhl

0 ARQUIVO ESCOLAR COMO PATRIMONIO CULTURAL:

histéria e memoria da unidade de ensino

Ana Suely P. Lopes

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DOS ACERVOS
DOCUMENTAIS DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DO
IBICT: problemas e recomendagdes técnicas

Joana Gusmao Lemos
Natilia Nakano
Maria José Vicentini Jorente

0 ARQUIVO NACIONAL DA AUSTRALIAEO
PARADIGMA POS CUSTODIAL: um estudo de caso

Hilza Costa Cavalcante

PROPOSTA DE IMPLANTACAODO ARQUIVO GERAL DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARA(BA - UEPB

Lilliana Maria Perez Sierra

PRESERVACION, CONSERVACION, RESTAURACION DE
LA SALUD: Un Asunto de los profesionales de la Informacién

Danilo de Sousa Ferreira
Manuela Eugénio Maia

Jefferson Higino da Silva

DESENVOLVENDO ACOES EMPREENDEDORAS
NA WEB: A CONSTRUGAO DO SITE DO CURSO DE
ARQUIVOLOGIA DA UEPB

EIXO 2: BIBLIOTECAS

AUTORES TITULO DO TRABALHO
ESTUDO SOBRE A SITUACAO ATUAL DA ESTRUTURA
Nayadia Kénia Araujo Serra FISICA DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE
Felipe Magno Silva Pires FEDERAL DO MARANHAO - UFMA QUANTO A

Iraselma Costa Rets

ACESSIBILIDADE DE USUARIOS COM DEFICIENCIA
FISICA E VISUAL

Suelem Gadelha Pother
Jadson Santos Mendes

A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO EM RELACAO A LEI
DE ACESSO A INFORMAGAO: ASPECTOS TEORICOS E
TECNICOS DA MEDIACAO

Josivan Soares Ferreira
Josivaldo Soares Ferreira
Risomar Ferreira da Costa

AIMPORTANCIA DAS POLITICAS PUBLICAS PARA
PRESERVACAO DA MEMORIA E DO PATRIMONIO
DOCUMENTAL: institucionalizando as atividades arquivisticas
no Conselho Regional de Servigo Social-CRESS PB 13° Regido
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Jaime Bornacelly
Nathalia Quintero Castro
Deiman Cuartas Celis

POLITICA PUBLICA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE
MEDELLIN-COLOMBIA

Vitoria Gomes Almeida
Jodo Bosco Dumont

BIBLIOTECAS PUBLICAS BRASILEIRAS E O PNLL: avancos

e desafios no incentivo 3 leitura

Janira Jolanda Lopes da Rosa

UMA REFLEXAO SOBRE A ELABORAGAO DE PROJETOS
DE CONSTRUGAO DE PREDIOS PARA BIBLIOTECAS

Cleudiane Pavio
Dirlene Santos Barros

ESTUDO DE USUARIO DA INFORMACAO NA
BIBLIOTECA ANTONIO TOMAS DA ESCOLA DE MUSICA
DO ESTADO DO MARANHAO

Aline Carvalho do Nascimento

PRESERVAGAO E MODERNIZAGAO DO ACERVO RARO
DA BIBLIOTECA PUBLICA BENEDITO LEITE

Manuela Eugénio Maia
Ana Cristina Coutinho Flor
Lydia Kelly Vicente de Souza

TRATAMENTO IMAGETICO APLICADO AO RARO
ACERVO DE CORDEL DA BIBLIOTECA DE OBRAS
RARAS ATILA ALMEIDA/UEPB: sistema de banco de dados e
disponibilizagio do acervo via web

Maria Mary Ferreira
Aldinar Martins Bottentuit
Roberto Sousa Carvalho

BIBLIOTECARIO, LEITURA E PRATICA CULTURAL

Jadna Carla Cabral Sousa Dutra
Kettuly Costa Machado
Sandra Gleice Silva e Silva

O ESTADO DE CONSERVAGAO, PRESERVACAO E
ATUALIZAGAO DO ACERVO DE LIVROS DA AREA DE
BIBLIOTECONOMIA DA BIBLIOTECA CENTRAL (BC) DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA)

Francilene Cardoso

BIBLIOTECA PUBLICA E MEMORIA DA POPULAGAO
NEGRA NO BRASIL

Marilia do Socorro Trindade
Isabel Cristina dos Santos Diniz

O RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO AMBIENTE
DE TRABALHO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS:

uma questio social

Luhilda Ribeiro Silveira
Keyse Rodrigo Fonseca Silva

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO: O TRIPE
UNIVERSITARIO GUIANDO AS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Angela Cristina dos Santos
Maria Josefa de Souza Tavora
Alcemir Pantoja Rodrigues

0 LUGAR DA BIBLIOTECA NO PROJETO POL{TICO-
PEDAGOGICO E NAS REPRESENTACOES DE ALUNOS

Rosilene Moreira Coelho de S
Cleide Vieira de Faria

O PAPEL SOCIAL DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA:

o bibliotecario em agio
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Cecilia de Jesus Rodrigues
Daiana Roberta Silva Gomes

A IMPORTANCIA DA BIBLIOTECA NO CONTEXTO
ESCOLAR

Mariza Inés da Silva Pinheiro
Valdeira Aparecida Cardoso
Fabricia Pereira do Nascimento

BIBLIOTECARIO SOCIAL: AGENTE TRANSFORMADOR
NA REVITALIZAGAO DA BIBLIOTECA NOSSA SENHORA
APARECIDA

Thayland Mafra Muniz
Valdirene Pereira da Conceicio

A POLITICA DE INDEXAGAO NO PROCESSO DE
ORGANIZACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO
NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE SAO LUISMA

Djalda Maracira Castelo Branco
Muniz
Dulce Hirli Costa Almeida

O SETOR DE OBRAS RARAS E JORNAIS DA BIBLIOTECA
PUBLICA BENEDITO LEITE E SEU PAPEL DE
PRESERVADOR DA MEMORIA CULTURAL

Carlos Wellington Soares Martins
Marta Cristina Sobrinho Avelar
Rita Maria Oliveira Teixeira

MEDIACAO E ACAO CULTURAL EM BIBLIOTECAS
PUBLICAS: gestio de espagos culturais em Sio Luis

Tony Bernardino de Macedo
Edna Meirelles
Divonete Gominho

BIBLIOTECAS COMUNITARIAS: para além da sociedade da

informagio

Leni B. C. Colares
Catia Lindemann

IMPLANTAGAO DE BIBLIOTECA NO CARCERE: desafios
e possibilidades

Jousiane Leite Lima

CATALOGAGAO COOPERATIVA NO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA ELETROBRAS ELETRONORTE: estudo
exploratorio

Maria Mary Ferreira
Hellen Dayane Ferreira Aratijo
Joyce Mirella dos Anjos Viana

A BIBLIOTECA ESCOLAR COMO AGENTE SOCIO-
PEDAGOGICO: um estudo do perfil dos usuarios da biblioteca
escolar Ceres Costa Fernandes

Luciana de Oliveira Matos Cunha

0S CATALOGOS DE EXPOSICAO E SUAS
CONTRIBUIGOES PARA O DESEMPENHO DOS PAPEIS
SOCIAL E EDUCATIVO DAS BIBLIOTECAS LIGADAS A
ARTE E CULTURA

Clara Duarte Coelho

O PERFIL DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO COMO
AGENTE CULTURAL NA BIBLIOTECA PUBLICA

Almicéia Laridds Diniz Boeges
Josecleide Sampaio da Rocha
César Augusto Castro

AS CONTRIBUICOES DE DOMINGOS PERDIGAO EM
PROL DA BIBLIOTECA PUBLICA DO MARANHAO

Maria da Gléria Serra Pinto de
Alencar
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OS ARQUIVOS ESTADUAIS BRASILEIROS:
um perfil institucional
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RESUMO

Pesquisas realizadas apontam algumas deficiéncias nas instituicoes arquivisticas
publicas, sobretudo no que se refere & definicio de uma politica arquivistica. In-
sere-se nesse contexto a baixa incidéncia de agdes de difusio dos acervos e de
investigagio acerca de seus usudrios, inclusive virtuais. A presente pesquisa indica
os instrumentos legais que legitimam a existéncia e as competéncias dos arquivos
publicos estaduais brasileiros, a estrutura organizacional, bem como o que defi-
nem como politicas arquivisticas. No perfil institucional identificado abordou-se,
ainda, o didlogo com o usudrio e a avaliagio dos servios disponiveis.

Palavras-chave: Arquivos estaduais. Estrutura organizacional. Politica arquivistica.

1 INTRODUCAO

O Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005)
define Arquivo Estadual como um “arquivo publico mantido pela
administragao estadual, identificado como o principal agente da

politica arquivistica nesse ambito”. A Lei n° 8.159/1991 discorre

1 Estudante de Graduacgdo do curso de Arquivologia, Universidade de Brasilia. E-mail:
maurogouveiamedeiros@yahoo.com.br
2 Professora do curso de Arquivologia, Universidade de Brasilia. E-mail: isabelli@unb.br
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sobre a organizacao administrativa e competéncias das instituicoes
publicas nos niveis federal, estadual, distrital e municipal. De acordo
com o seu art. 17, § 2°, sao Arquivos Estaduais “os arquivos do Po-
der Executivo, o arquivo do Poder Legislativo e o arquivo do Poder
Judicidrio”. J4 em seu art. 21 define que a “Legislagao estadual, do
Distrito Federal e municipal definird os critérios de organizacio e
vinculagao dos arquivos estaduais e municipais, bem como a gestao
e o acesso aos documentos, observado o disposto na Constituigio
Federal e nesta Lei”.

Estudos realizados apontam um panorama acerca da situagio
dos arquivos estaduais (CORTES, 1996; OHIRA, 2005). Em 2009,
o Conselho Nacional de Arquivos desenvolveu uma pesquisa com o
objetivo de conhecer a realidade dessas instituigoes, contudo os re-
sultados ainda nao foram divulgados. Novos esfor¢os foram empre-
endidos, em dezembro de 2011, quando os arquivos estaduais foram
foco dos debates ocorridos na Conferéncia Nacional de Arquivos,
realizada em Brasilia. Destacamos duas das mogoes apresentadas na
ocasido: criagdo de arquivos publicos em todos os municipios do
Brasil e também em estados onde nao houver; inclusao de concurso
publico para o cargo de arquivista nas instituigoes arquivisticas pu-
blicas. Recentemente, Souza, Cindido e Siqueira (2012) estabelece-
ram as formas de didlogo entre os arquivos publicos estaduais e os
usudrios virtuais.

Esta pesquisa visa tragar um perfil dos Arquivos Publicos Es-
taduais brasileiros, APEs, enquanto ator fundamental inserido na
administragao publica. Os pontos abordados permitirao que o leitor
tenha uma compreensao acerca do ato de criagao, da vinculagao hie-

rdrquica ao governo estadual, da estrutura organizacional, da com-
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peténcia e agdes, dos profissionais envolvidos em seus respectivos
quadros funcionais, das politicas arquivisticas que orientam suas
agoes, e, por fim, da averiguagio dos usos e usudrios dos servigos
prestados pelas institui¢oes. Inclui-se, também, a identificagio da su-
bordina¢io ou nao dos arquivos de cardter intermedidrio aos APEs.

A divisao politico-administrativa brasileira apresenta 26 esta-
dos e o Distrito Federal. Dois dos estados, Paraiba e Tocantins, indi-
cam a auséncia de arquivos estaduais constituidos. Neste contexto,
entendemos que estudos acerca da atuagao dos APEs revelam-se ne-
cessdrios a fim de ampliar as reflex6es sobre o tema ainda escasso na

literatura especializada.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual priorizaram-se
as informagoes fornecidas em detrimentos as estatisticas numéricas
para que, desta forma, pudesse ser contemplado um perfil fiel aos
propdsitos deste estudo.

A identificagao acerca dos APE:s foi obtida utilizando-se o Ca-
dastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisti-
cos, em conformidade com a sua Resolucio n° 28/2009, do Conse-
lho Nacional de Arquivos — CONARQ.

No desenvolvimento desta pesquisa foi adotada a metodologia
do survey, com a aplicagio de questiondrio e andlise de contetdo das
paginas dos APEs.

O questiondrio, estruturado em 12 perguntas, foi agrupado
nos seguintes topicos: “estrutura organizacional”, “atividades e pro-

fissionais”, “politica arquivistica” e “usos e usudrios”. A aplicagio
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deu-se inicialmente via correio eletronico e, em seguida, em aplica-
¢ao definitiva.

Foram enviados e-mails em duas ocasides, no dia 23 de maio
de 2013, sendo reenviados em 3 de junho, dado que apenas quatro
institui¢oes haviam respondido. Ainda no més de junho foram reali-
zados contatos telefonicos para as institui¢oes que ainda nao haviam
respondido ao questiondrio.

Da totalizacio de 27 estados da Federacio obteve-se o retorno
de 24, incluindo o Distrito Federal. Durante a aplicagao dos ques-
tiondrios foi possivel identificar que nem todos os estados brasileiros
possuem um arquivo publico, quais sejam, Tocantins e Paraiba. Jd o
estado de Roraima nao respondeu ao questiondrio que fora enviado

também na forma impressa, via correio.

3 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa serao apresentados na se-
quéncia em que aparecem no questiondrio, sendo que as perguntas
foram agrupadas em quatro 4reas temdticas: estrutura, atividades e

profissionais, politica arquivistica e usos e usudrios.

3.1 Estrutura

Na primeira divisio dos blocos do questiondrio a parte da es-
trutura abordou quatro questées que versavam sobre os instrumen-
tos legais, vinculagao hierdrquica, organograma institucional e res-

ponsabilidade quanto ao gerenciamento do arquivo intermedidrio.
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3.1.1 Instrumentos legais e competéncias

O art. 21 da Lei n° 8.159/1991, a “Lei de Arquivos”, estabe-
lece que a “Legislacio estadual, do Distrito Federal e municipal defi-
nird os critérios de organizagao e vinculagio dos arquivos estaduais e
municipais, bem como a gestdo e o acesso aos documentos, observa-
do o disposto na Constituigao Federal e nesta Lei”. A primeira ques-
ta0 objetivou saber quais s20 os instrumentos legais que estabelecem
a criagdo da instituigdo e o que os vinculam ao poder publico. Sendo
assim, obteve-se como resposta o ato normativo “Decreto” assina-
lado por dez estados e 0 DF (AC, AM, DE MA, PA, PE, R], RO,
RS, SE, SP). A “Lei Estadual” foi apontada por oito estados (AL,
AP, GO, MG, MT, PR, RN, SC). Outros atos indicaram apenas um
estado, quais sejam: “Lei Ordindria” (AM), “Ato de Governador”
(BA), “Lei Complementar” (ES) e “Constitui¢ao Estadual” (MS).
Pode- se constatar que diversas instituigbes surgiram anteriores a
promulgacio da Lei de Arquivos. Outras indicavam vinculagao a
outras unidades administrativas mudando, com o passar do tempo,
seu status, e adquirindo personalidade juridica prépria.

No que diz respeito as suas competéncias, alguns arquivos pu-
blicos optaram por nao fornecer tal informacao. Entre os responden-
tes, destacam-se as seguintes atribuicoes: assegurar a protegao dos
documentos do Poder Publico Estadual, preservando os que tenham
ou venham a ter valor histérico; definir diretrizes e implantar a po-
litica arquivistica; disseminar o conhecimento do tratamento docu-
mental, com base nas técnicas de arquivologia; garantir a difusao de
informacio; harmonizar as diversas fases da administracio dos do-

cumentos de arquivo e facilitar o acesso ao patriménio arquivistico
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publico; promover a gestao documental; receber, localizar, recolher,
reunir, catalogar, arquivar, desarquivar, recuperar, preservar, organi-
zar e divulgar o patriménio documental do poder publico; dar aces-
so e salvaguardar as fontes primdrias de pesquisa histérica e empregar

técnicas de preservacio de acervo documental, em suporte papel.

3.1.2 Vinculagdo administrativa

O segundo questionamento referia-se a descobrir a qual uni-
dade administrativa estadual o APE estava subordinado. E impor-
tante que se conhega sua inser¢o na estrutura do governo estadual,
até mesmo pelo cardter politico no qual sao influenciadas questoes

da visibilidade da instituicdo e destinagao dos recursos.

Tabela 1: Vinculagdo dos APEs na estrutura administrativa estadual

Secretaria de Estado da Gestio Administrativa-SGA.
Gabinete Civil
Secretaria de Estado de Administragio e Gestdo - SEAD

Secretaria de Estado de Administracio 1

Secretaria de Educacio

Secretaria de Governo do Estado

Secretaria da Administraio e da Previdéncia

Secretaria de Administracio e dos Recursos Humanos

2
Secretaria de Estado da Administragio
Casa Civil 4
Secretaria de Estado de Cultura 9

Fonte: elaboragdo propria.
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A maioria dos APEs vincula-se a Secretaria de Estado de Cul-
tura, com nove respondentes, seguidos pela Casa Civil, apresentado
por quatro. As Secretarias de Estado de Administracio e dos Re-
cursos Humanos assim como a Secretaria de Estado de Administra-
¢ao estdo subordinados duas instituicoes cada. As demais secretarias

apresentam-se com um arquivo estadual, cada.

3.1.3 Estrutura Organizacional

Conhecer a estrutura organizacional demonstra que hd uma
definigao clara dos deveres e competéncias das unidades que com-
poéem a administragdo dos APEs. Todo o processo administrativo
estd vinculado as atribuicoes de cada parte que compée a organiza-
¢do. Alguns APEs informaram como sio compostas suas estruturas
administrativas e outras enviaram seus organogramas. Outros, ainda,
registraram ndo possuir nem a estrutura definida nem o organogra-
ma. Houve, também, uma parcela que restringiu-se a informar que
sua estrutura reflete a da Secretaria de Estado a qual subordina-se.
De modo geral, pode-se constatar que sdo compreendidas dreas de
atendimento, pesquisa ¢ organiza¢do documental. Da mesma forma,
outros APEs indicaram que suas composi¢oes compreendem supe-
rintendéncias, coordenacoes, subcoordenacoes, comissoes, assesso-
rias, geréncias, ouvidorias, diretorias, secretarias, departamentos, di-
visoes, setores, se¢oes, nucleos especificos e laboratérios. Houve uma

resposta de existéncia apenas de uma diretoria.
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3.1.4 Geréncia do arquivo intermedidrio

A questao da geréncia do arquivo intermedidrio visava obter
a informagao se esta era uma responsabilidade dos APEs. Onze ins-
tituigoes foram categdricas ao responder “sim” enquanto nove res-
ponderam que “nao”. Outras quatro nao explicitaram claramente a
resposta ao item.

A realidade apresentada pelo Arquivo Piablico do Estado do
Espirito Santo inclui como de sua responsabilidade o gerenciamen-
to da transferéncia e do recolhimento de documentos, conforme o
art. 7° da Lei Complementar n°® 370, de 2006. Ocorre, entretanto,
que grande parte dos érgaos e entidades do Governo do Estado do
Espirito Santo conta com unidades de Arquivos Gerais que custo-
diam os documentos de fase intermediaria. O Arquivo Publico orien-
ta os procedimentos para a gestao dos documentos nesses casos.

O Arquivo Pablico Mineiro informou que a gestao dos arqui-
vos corrente e intermedidrios é de responsabilidade dos 6rgaos e en-
tidades produtores/ acumuladores, sob sua orientagio técnica. Acres-
centou, também, que gerir os arquivos correntes e intermedidrios, de
acordo com suas diretrizes e as do Conselho Estadual de Arquivos
abrange as agoes pelo drgao/entidade de controle, uso e armazena-
mento de documentos necessdrios ao desenvolvimento de suas ati-
vidades para assegurar rapidez no ato de disponibilizar documentos
e informagoes necessdrios ao desenrolar da missdo institucional; uso
efetivo da informacio e arquivos correntes e intermedidrios; sele¢ao
do material, do equipamento e do local para o armazenamento dos
documentos. A destinagio dos documentos envolve decisoes sobre

quais documentos devem ser preservados permanentemente como
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memoria institucional. Definem-se por quanto tempo os documen-
tos, destinados 4 eliminagdo, devem ser retidos por razdes adminis-
trativas ou legais. Os érgaos e entidades sdo orientados a desenvolve-
rem as seguintes atividades: identificagao e descri¢ao de documentos
segundo o plano de classificagio dos documentos de Arquivo; lista-
gem dos documentos para retengao ou destinagao; avaliagao para de-
terminar quais documentos sao de guarda permanente; eliminagio
periédica dos documentos destituidos de valor permanente; recolhi-
mento dos documentos permanentes para a instituigao arquivistica.

O Arquivo Publico do Estado de Mato Grosso informou que
a partir do Decreto Estadual n° 1.654/97 cada secretaria do estado
deve possuir o seu arquivo setorial, em cumprimento ao art. 9° esti-
pulando que “fica criado em cada 6rgao da Administragio Estadual
Direta e Indireta, um Arquivo Setorial, destinado a recuperar e pre-
servar a memdria histdrica da instituicao”.

O Arquivo Publico do Estado de Rondoénia informou que o
Arquivo Oficial engloba todas as fases pré-determinadas de um Ar-

quivo, intermedidria, permanente e atendimento ao publico.

3.2 Atividades e profissionais

O propésito deste conjunto de perguntas era justamente saber
quais s3o, de forma geral, as atividades desempenhadas nos APEs
bem como quais sao os proﬁssionais que as executam. Em especial,
identifica a presenca de arquivistas nos quadros funcionais dos ser-

vidores estaduais.
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3.2.1 Instrumentos de gestdo e normatizagao

O estabelecimento de norma, enquanto instrumento padroni-
zado dentro de uma politica arquivistica, melhorard o acesso intelec-
tual, como aponta Fox (2007, p. 24), que justifica ainda a importan-
cia do trabalho arquivistico por “oferecer a todos um servigo valioso
(...) com a oferta de pronto e til acesso ao acervo”. De acordo com
o Comité de Boas Priticas e Normas do Conselho Internacional de
Arquivos citado por Beya (2007, p. 32) compreende-se que as nor-
mas abrangem “boas praticas, c6digos, diretrizes, manuais e normas
técnicas precisas’.

Tendo por base a importincia da existéncia e aplicagio das
normas arquivisticas, perguntou-se quais sio os instrumentos de
normatiza¢io que possuem e/ou adotam no tocante a transferéncia
e recolhimento de arquivos. As respostas, de modo geral, afirmavam
o cumprimento daquelas orientadas pelo Conselho Nacional de Ar-
quivos — CONARQ), como a ISAD(G) e a NOBRADE.

Entre os que possuem instrumentos regulatérios, obteve-se as
seguintes respostas: instrugdes normativas estaduais, decretos esta-
duais, portarias, deliberagio do Conselho Estado de Arquivos, ter-
mo de transferéncia e de recolhimento, manual técnico de normas
e procedimentos referente ao Sistema de Gestao de Documentos,
guias de transferéncia e recolhimento, listagem de transferéncia e
recolhimento de documentos, termo de transferéncia e recolhimen-
to de documentos, e programa de gestao documental do governo.
Todos estes recursos disciplinam a gestdao de documentos nos 6rgaos

e entidades do Poder Executivo Estadual.
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Algumas instituigoes estao em fase de elaboracio da tabela
de temporalidade de documentos. Uma das instituigoes indicou a
auséncia de instrumentos de gestdo e normativos por nao consi-
derar uma prioridade. Outra limitou-se a indicar a inexisténcia de

instrumentos.

3.2.2 Assisténcia técnica

A assisténcia técnica ¢ uma maneira de orientar o cumprimen-
to das atividades de rotinas arquivisticas, afim de que as unidades
saibam lidar adequadamente com a gestao documental, organizando
o seu acervo e permitindo melhores condicoes de guarda, preser-
vagao e acesso de seus usudrios. Dentre todos os que responderam,
18 APEs afirmaram executar atividades de assisténcia técnica. Es-
tas acoes sao desempenhadas por meio de elaboracio de relatdrios
técnicos e diagnésticos, projetos, visitas técnicas, orientagdes por
e-mail, telefone e capacitagao por meio de curso de multiplicadores,
pareceres técnicos, orientagio e acompanhamento da gestao docu-
mental dos 6rgaos e entidades do Governo, assessorias, elaboragao e
orientagio da aplicagio do plano de classificagao e da tabela de tem-
poralidade de documentos das atividades-meio e das atividades-fim,
elaboragao da tabela de documentos, dados e informagoes sigilosas
e pessoais.

Dois entrevistados informaram que promovem a assisténcia
quando sdo solicitados. Houve uma resposta que justificou estar
propondo aos gestores publicos que promova essas atividades nos
6rgaos publicos, dada a dificuldade por nao ter pessoas capacita-

das. Também outro estado comunicou que o programa de gestao
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de documentos para o Poder Executivo do Estado tem como base
as trés etapas da gestao de documentos e as a¢des de assessoramento
técnico por meio das suas diretorias. Uma instituigao revelou que a
Geréncia de Gestao Arquivistica tem como missao gerir o conjunto
de procedimentos e operacoes técnicas referentes a produgio, uso,
avaliagdo e arquivamento de documentos, em fase corrente e inter-
medidria, visando a sua elimina¢io ou recolhimento para a guarda
permanente. Apenas um arquivo publico respondeu negativamente

a esta pergunta.

3.2.3 Corpo administrativo

E salutar que os APEs tenham em seus quadros funciondrios
de diversas dreas de formacao, pois o trabalho multidisciplinar traz
contribuicoes valiosas para a atividade prdtica arquivistica. Cada
profissional contribui para uma gestao documental riquissima. Por
esta razdo, perguntou-se quais eram as dreas de formacio dos fun-
ciondrios e também a inclusdo de arquivistas no quadro de servi-
dores. Nove APEs responderam afirmativamente possuir arquivistas
em seu quadro profissional: BA, DE ES, PR, R], RN, RS, SE e SP.
Destes, apenas trés informaram o niimero de profissionais: DF com
trés, R] com cinco e RS com dez. As demais dreas de formagao dos
funciondrios sao: Sociologia, Biblioteconomia, Histéria, Servigo So-
cial, Biologia, Administragio, Informdtica, Conservacio e Restauro,
Pedagogia, Fisica, Quimica, Direito, Antropologia, Artes Plisticas,
Jornalismo, Contabilidade, Filosofia, Geografia, Letras, Economia,
Arte-Educacio, Teologia, Engenharia, Museologia, Psicologia e. Pu-

blicidade. H4 alguns servidores que possuem curso de especializagao
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em Organizagao de Arquivos, em Arquivos Publicos e em Gestao de
Arquivos.

Uma institui¢do respondeu que nenhum de seus funciondrios
¢ formado em Arquivologia, mas que na pratica todos atuam h4 mais
de 15 anos na profissao. Um estado nao respondeu a esta pergunta
e catorze informaram nio possuir arquivistas. Alguns informaram
possuir estagidrios de nivel médio e de nivel superior cursando gra-
duacao em Histéria e Museologia. A presenca de funciondrios de
nivel fundamental, ligados as atividades de servicos gerais, copa e

vigilancia foi identificada em vdrias instituicoes.

3.3 Politica Arquivistica

Jardim (2008, p. 14) aponta que as politicas arquivisticas de-
verdo abranger “as formas de produgio, uso e conservacio dos arqui-
vos publicos e privados que se inserem no raio de alcance da politica
buscada, bem como os atores que, no Estado e na sociedade, podem
ser tocados direta ou indiretamente por essa politica”. Silva (2012,
p. 40), numa perspectiva da visao gerencial, defende que “a estrutu-
racao de técnicas e procedimentos cobrindo a produgio, a utilizagio
e a destinacdo dos documentos dentro das administracoes instituiria
a compreensao do papel dos servicos de arquivo na racionalizagio
do uso e da temporalidade dos documentos”. Para o Conselho Na-
cional de Arquivos (2001, p. 7) em seu cédigo de Classificacio de
Documentos de Arquivo para a Administragao Publica: Atividades-
Meio, aprovado pela Resolugao n° 14, a politica nacional de arqui-
vos “compreende a defini¢io e adogio de um conjunto de normas

e procedimentos técnicos e administrativos para disciplinar as ativi-
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dades relativas aos servigos arquivisticos da administracao publica,
trazendo, por consequéncia, a melhoria dos arquivos publicos”.
Considerou-se entao que as politicas arquivisticas envolvem as
normas e os procedimentos técnicos e administrativos relacionados
as formas de producio e uso dos documentos aplicados pelas insti-

tui¢oes de forma a normalizar suas agoes.

3.3.1 Politica arquivistica dos APEs

Tendo em mente a importincia que a politica arquivistica re-
presenta para os APEs, perguntou-se se havia uma politica estabe-
lecida e qual seria. Nem todos responderam de maneira clara a esta
questao. De acordo com as respostas de quais seriam tais politicas,
considerou-se como sim aquelas que manifestaram alguma acao, as
quais somaram-se aqueles que categoricamente afirmaram possuir,
resultando no niimero de 16 respostas afirmativas.

A questio foi respondida negativamente pelos estados do AC,
AP e PE, ainda que no Acre a politica esteja em fase de elaboracio.
De maneira semelhante, o Amap4 afirmou que estd elaborando um
programa de gestao de documentos.

O Arquivo Publico de Alagoas respondeu que exerce seu pa-
pel em conformidade com a Lei n° 6.236, de 6 de junho de 2001,
alterada pela Lei n° 6.235, de 3 de julho de 2002, que institui o
Sistema Estadual de Arquivos. Para o Arquivo Pablico do Amazo-
nas a politica é “cronoldgica” e “alfabética’. O Arquivo Pdblico do
Rio Grande do Norte informou que estd aguardando a publicagao
junto a Consultoria Geral do Estado/Procuradoria Geral do Estado.

O Arquivo Publico de Rondénia limitou-se a responder que “Ndo
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somos uma institui¢do, apenas um Arqm'vo que tem por meta manter

cuidadosamente preservada a documentagdo oficial” .

3.3.2 Visibilidade do Arquivo

Para Arias ez alli (2009, p. 91) o marketing arquivistico é “uma
forma de identificar as necessidades informativas dos usudrios e
de satisfazé-las com qualidade” (tradugao nossa). De acordo com
Corzo (2001, p. 6), o profissional da informagio que trabalha nos
arquivos deve “ativar o potencial humano para ajudar a encontrar,
aprender, avaliar e usar a informagio que necessitem para alcangar o
desenvolvimento frente aos novos paradigmas do mundo globaliza-
do” (traducdo nossa). Assim, o marketing arquivistico vocaciona-se
para atender as necessidades, beneficiando os usudrios, através do
fornecimento de produtos e servigos com qualidade. Como uma for-
ma de identificar os programas que divulgam as atividades do arqui-
vo, perguntou-se quais sao as acoes empreendidas para tal propésito.

Apenas quatro institui¢des responderam nio desenvolver
acoes com tal finalidade ¢ MG nio respondeu a esta questdo. As
demais institui¢oes informaram quais sao os trabalhos que desen-
volvem com inten¢do de dar visibilidade ao arquivo, promovendo
programas que difundem suas atividades. As a¢des informadas sao:
pagina oficial, participa¢do em redes sociais, exposi¢oes, apoio e or-
ganizagao de eventos, folder, visitas guiadas, publica¢oes de revistas,
oficinas técnicas, palestras, cursos, debates, mesas redondas, publi-
cagio de livros, semindrios, Semana do Arquivo Publico, publicagao
de relatério, apresentagao de resultados de pesquisas em eventos e

atividades educativas e culturais.
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3.4 Usos e usuarios

Considerando-se os usudrios como a razao de existir dos ar-
quivos, procurou-se identificar como € a relacio entre o usudrio e as
institui¢oes e de que maneira é mensurada a satisfacio dos servigos

ofertados.

3.4.1 Canais para realiza¢do de pesquisa

O interesse nesta questdo era levantar informagées acerca dos
canais que o usudrio dispoe nestas instituigoes para a realizagao de
suas pesquisas, seja presencial ou remota. Prevaleceu como resposta
o atendimento presencial em 80%, o qual ocorre nas respectivas dre-
as de atendimento. Nestes atendimentos, o usudrio dirige-se ao setor
de atendimento e terd condigoes de solicitar ajuda. Sao disponibili-
zados terminais e computadores, catdlogos e demais instrumentos de
pesquisa arquivisticos, bem como base de dados com as informacoes
ja tratadas. No caso do RJ, o usudrio necessita efetuar um cadastro
prévio. O atendimento remoto ¢ realizado através de cartas, telefone

e internet (formuldrios, fale conosco e e-mail).

3.4.2 Estatistica dos usuarios

Para se ter uma compreensao a quem se destinam os servigos
e como ocorre a demanda, nada melhor que implementar um sis-
tema de levantamento de dados estatisticos dos usudrios. Este foi o

objetivo da questio, a qual obteve-se apenas trés respostas negativas.
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Enquanto isso, 87,5% dos APEs afirmaram possuir instrumentos/
meios de averiguar a estatistica dos usudrios. As metodologias utili-
zadas sdo relatérios mensais e anuais, andlise das fichas de solicitacio,
planilha em Excel, livros de registros.

No caso de MG, ¢é realizada uma identificaciao dos atendimen-
tos tanto virtuais quanto presenciais. No R] é obtido anualmente
um levantamento de dados estatisticos sobre a porcentagem de aten-
dimento presencial e por mensagem eletronica dos pesquisadores,
bem como a porcentagem de recorréncia de pesquisas/consultas re-
alizadas e cadastradas na base de dados do APER] e de seus pesqui-
sadores. O APERS elaborou um sistema, Administracao de Acervos
Piblicos, AAP, onde estio sendo indexados os documentos custo-
diados pelo APERS. Este sistema permite a emissdo de relatérios

também de dados estatisticos sobre os usudrios

3.4.3 Avaliagdo dos servigos

O conhecimento do grau de satisfagao, ou sua auséncia, sao
maneiras de identificar o que estd dando certo e em quais dreas os ser-
vicos podem ser aperfeicoados. Por este motivo, questionou-se quais
sao as formas de monitoramento/mensuracio do nivel de satisfacao
dos usudrios e como ¢ realizada a avaliagao dos servigos prestados.

No caso do Acre a avaliagdo dos servigos prestados ¢ feita du-
rante as reunioes com a diretoria, de maneira subjetiva, estado em
fase de elaboragao um instrumento de pesquisa de satisfagio, que
serd implantado ainda neste ano. Hd érgaos que nio possufam tal
avaliagdo estabelecida, como uma politica ou norma, restringindo-

se, assim, A troca de informagdes através de pesquisas de opiniao,
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de informagoes da ficha de visitantes, fale conosco, didlogos com
usudrios, elogios, reclamagdes ou sugestdes em urnas ou nas salas de
atendimento. Em outros casos ocorre na Geréncia de Atendimento
ao Cidadao, na Ouvidoria do Arquivo Publico e em reunides gerais
com a presenca de representantes de todos os setores.

Um dado que chama a atengio ¢ a auséncia de um sistema for-
malmente instituido de avaliagio informado por 41,66% dos APEs.
Isto nao significa que os usudrios ndo possam expressar suas opinioes
satisfatdrias ou descontentamento. Mesmo porque, em todos esses o
usudrio poderd manifestar-se. Esta auséncia demonstra apenas que
parcela considerdvel das instituigoes arquivisticas publicas brasilei-
ras nio preparou-se, ainda, para adequar-se as necessidades de um
pais que instituiu a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, a
conhecida Lei de Acesso a Informagio, garantindo aos seus cidadao
o acesso ripido. Sendo que este acesso nao serd tao imediato se as
institui¢des puablicas nio preocuparem-se sequer com o usudrio de

SEus Servicos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Constatou-se a auséncia de APE em dois estados brasileiros,
o que demonstra certo descaso do poder publico. Em pleno século
XXI, com o advento de tecnologias e do crescente nimero de pro-
fissionais que lidam com a informagao ¢ lastimdvel que isso ainda
ocorra.

A identificagio dos instrumentos legais que estipulam a cria-
¢ao dos APEs permite inferir que alguns estados anteciparam-se ao

tempo, sendo que considerdvel parcela foi criada antes da promulga-
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¢ao da Constitui¢ao de 1988, onde o cidadao teve garantido o direito
de acesso. A maioria da secretarias a que estao subordinados os APEs
sa0 a de cultura, seguidas pela Casa Civil e as de Administragao, o
que evidencia uma posicio hierdrquica favordvel a visibilidade.

O fato de diversos APEs informarem seguir as recomendagoes
do Conarq deixa clara a importincia da legislagao federal, que nao
inibe que sejam promulgados instrumentos legais em nivel estadual,
para adequacao as caracteristicas peculiares das unidades federativas.
As atividades de assisténcia técnica e a presenca de servidores com
graduacio em Arquivologia sao fatores decisivos para o alcance do
éxito da gestao documental, aliados a colaboragio que outras dreas
do saber trazem na préxis arquivistica, como ficou evidenciado a
partir das informagées de equipe multidisciplinares nas institui¢oes.
Enriquece ainda mais a visibilidade que o arquivo tanto almeja as
agoes de difusdao, marketing e divulgacio, ainda mais pelo fato de
agregar cidadaos e estudantes que nao possuem uma relagio tao es-
trita com 0s arquivos.

Faz-se necessdrio que os APEs desenvolvam e implementem
uma politica arquivistica ampla e que considere as necessidades dos
usudrios, fomentando pesquisas de satisfagdo de maneira formal e

periddica.
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RESUMO

Quando pensamos no papel do Estado na validagao das normas juridicas, automa-
ticamente rebuscamos na memoria a conceito da palavra Estado e o seu processo de
organizagio, ou seja, como o processo de organizagio dos poderes que constituem
o Estado pode influenciar na formulagio e aplicagao das regras que compoem o
ordenamento juridico Arquivistico. Sabendo que vérios sdo os aspectos estruturais
que compdem a organizacio do Estado Brasileiro e a administracio publica, fize-
mos uma analise e comparacio dos érgios que compoem os Poderes Executivo e
Judicidrio Brasileiro, no tocante a formulagio de normas que viabilizam as agoes
e/ou atividades voltadas para os seus arquivos, pois as Normas Juridicas Brasileiras
surgem com o intuito de regular as acoes e atividades dos homens no seio da so-
ciedade. Salientamos que o mesmo ocorre com a normas arquivisticas brasileiras
que surgiu em 8 de janeiro de 1991, através da sangio e aprovagao da Lei n® 8.159,
cujo papel é estabelecer a politica nacional de arquivos ptblicos e privados e dd ou-
tras providencias, bem como reafirma o direito do acesso a informacio. Partindo
da questdo, qual a importancia do papel dos Poderes de Estado, na criagao ¢ im-
plementacio da Legislagio Arquivistica Brasileira. O estudo fundamentou-se te-
oricamente em: Arquivo Nacional (2008), Conselho Nacional de Justica (2011),
Meireles (2007), Reale (2002). Como resultado da pesquisa, aferimos que tanto o
Poder Executivo como o Judicidrio, sdo responsdveis pela criagio e implementagio
das Normas Arquivisticas, através da atuacio de seus 6rgios: o Conselho Nacional

de Arquivo (Conarq) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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1 INTRODUGCAO

Este texto ¢ oriundo de um trabalho de Conclusio de Curso
de Graduagio em Arquivologia, apresentado no ano de 2012, na
Universidade Estadual da Paraiba, sob o titulo “Andlise da aplicabi-
lidade da Legislagao Arquivistica no Férum Juiz Indcio Machado de
Sousa”. O objetivo desse texto é definir o papel dos Poderes de Esta-
do (Executivo e Legislativo), na criagao e implementacao da Legis-
lagao Arquivistica Brasileira. Quando pensamos no papel do Estado
na validagao das normas juridicas, automaticamente rebuscamos na
memdria a conceito da palavra Estado e o seu processo de organiza-
a0, ou seja, como o processo de organizagao dos poderes que consti-
tuem o Estado pode influenciar na formulagdo e implementagao das
regras que compéem o ordenamento juridico Arquivistico.

Segundo Meireles (2007), o termo Estado pode variar segun-
do o angulo no qual estd sendo estudado, pois se formos estudd-lo
sobre o prisma socioldgico: ele seria um territério que possuiria o
poder de mando original; sob a concepgao politica: constitui uma
comunidade de homens, estabelecidas em um territério com supe-
rior a¢do de mando e coer¢do; por fim, no aspecto constitucional: ¢
a pessoa juridica territorial soberana.

Em outras palavras, o Estado passa a ser uma unidade consti-
tuida de trés elementos indispensdveis e indissoltveis: o povo (aspec-
to sociolégico), o territério (aspecto politico) e o Governo Soberano
(aspecto constitucional), pois esses trés elementos geram a mola que
impulsiona o funcionamento do Estado, devido ao primeiro aspecto
apresentar os fatos (comportamentos, atitudes, etc) nas relacoes hu-

manas; o segundo consiste a base fisica, na qual ocorrerao os fatos;
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e o terceiro detém e ao mesmo tempo exerce o poder absoluto con-
ferido pelo povo.

Prossegue Meireles (2007) dizendo que nao hd nem pode ha-
ver Estado sem Soberania, isto ¢, sem o poder absoluto, indivisivel,
incontrastdvel de organizar e conduzir, segundo a vontade do povo,
as decisdes tomadas, nem que haja a necessidade de se utilizar da for-
¢a. Assim sendo, o Estado passa a ser uma unidade administrativa,
com o intuito de fazer valer a vontade do povo através do poder que
lhe é conferido e manifestando a sua vontade através dos Poderes
que ele possui.

A Constitui¢io Federal, em seu art. 2°, estabelece que os Po-
deres do Estado sejam: o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio,
cujas fungdes sao independentes e a0 mesmo tempo harménicas e
indelegdveis entre si. Ao Poder Legislativo é conferida a fungao de
elaborar Projetos de leis, Emendas Constitucionais, etc, bem como
a aprovagao através de plendrias desses instrumentos normativos.
O Poder Executivo é responsavel pela publicagio, sangao, veto etc.,
desses instrumentos enviados pelo Poder Legislativo. E o judicidrio
fica incumbido de aplicar as leis que foram sancionadas pelo Execu-
tivo, fazendo valer o direito que todo o cidadao tem de igualdade
perante a lei.

Tomando como pressuposto que o Estado, através da atua-
¢ao de seus Poderes (Executivo e Legislativo), possuir competéncias,
atribuidas pela Constituigao Federal, no tocante ao estabelecimento
das regras que norteiam o convivio da Sociedade Brasileira. Torna-se
responsavel pela Criagao e Implementagao das Normas que regram
a atuagao e as atividades desenvolvidas pelos Arquivistas, em fungao

dessa Sociedade.
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Este texto ird abordar num primeiro momento a divisao ad-
ministrativa do Estado, num segundo momento faremos uma breve
andlise sobre a atuagao dos Poderes de Estado, Executivo — na pessoa
juridica do Conselho Nacional de Arquivo (Conarq) e o Legislativo
— na pessoa juridica do Conselho Nacional de Justica (CN]J) e sua
correlagao com aplicagiao das Normas Arquivisticas. Por fim, abor-
daremos os aspectos formais, que a Normas Arquivisticas Brasileiras
devem possuir para serem implementadas ou aplicadas no convivio
da sociedade brasileira. Tomando como exemplos para melhor escla-
recimento dos assuntos, leis que estejam voltadas para a atividade de

Gestao documental.

2 DIVISAO ADMINISTRATIVA DO ESTADO BRASILEIRO

Sao, portanto, itens que integram a Constitui¢ao Federal do
Brasil a divisdo politica do territdrio, a estrutura dos Poderes, a for-
ma e o modo de investidura do Governo, os direitos e garantias dos
Cidadaos (Eleitorais, Civis, etc.). Apesar de o Estado Brasileiro ser
composto por uma Constitui¢ao atuante, necessitava de um comple-
mento que identifique os tipos de Entidades Estatais, das autarquias
e das paraestatais, que compoem a parte administrativa e financeira
do Estado.

E, para coordenar a organizacio administrativa que essas en-
tidades foram estabelecidas, com o intuito de executar a descon-
centracio e descentralizacdo dos servicos e atividades concernentes
ao coletivo é que surge a legislagio complementar e ordindria. Estd

legislagao serd a alavanca para o Direito administrativo e as novas

técnicas de administracio. (MEIRELES, 2007)
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Mas, antigamente, o Estado sé possuia duas estruturas poli-
ticas: a Uniao e os Estados-menbros. Posteriormente, foi acrescido
a essa estrutura o Distrito Federal e os Municipios, tendo menor
poder que os outros em relagio a organizagao administrativa e finan-
ceira do pais, mas nao menos importante que os demais. Portanto,
as entidades autdrquicas, fundacionais e paraestatais sio considera-
das pessoas juridicas e s6 compoem a organizagao administrativa no
tocante a compreensao de entidades diretas e/ou indiretas.

Meireles (2007) ressalta que a organizagio dessas entidades
faz-se normalmente por lei, excepcionalmente por vias de decretos e
normas inferiores, quando nio exige a criagao de cargos, nem tam-
pouco aumenta as despesas publicas. Neste aspecto, podemos fazer
uma divisao entre duas palavras: governo — que seria a forma dos
governantes expressarem as iniciativas do Estado e manter a ordem
juridica, ou seja, a maneira de um governante mostrar o seu poder
perante uma situacio indesejdvel e conflitante, que gere danos para
o Estado e quebrem com a ordem social.

A segunda palavra é a administragao - que consiste nos meios
que o Estado possui para a realizagao dos servicos, a fim de atender
as necessidades coletivas, ou melhor, dizendo, sio os instrumentos
que auxiliam os governantes na hora de efetuar uma atividade e/ou
funcio de um 6rgao do Estado. Enquanto o Governo busca solugoes
e iniciativas para a sociedade como todo, a Administracao Piablica
executa essas iniciativas para o povo.

Mas, para que o Governo atue juntamente com a participa¢io
da Administragdo Direta e Indireta é preciso que ambos busquem
o apoio das entidades estatais, além dos seus 6rgaos e agentes juri-

dicos. Para Meireles (2007), entidades sdo pessoas juridicas, 6rgaos
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— centro de decisoes e agentes, pessoas fisicas que estao investidas em
cargos ou desenvolvem alguma fungao no Governo, ou seja, uma
entidade pode identificar como sendo o préprio Governo, no qual o
seu 6rgao poderd ser a Secretaria de Seguranca, da Sadde, etc. e seus
agentes, seus secretdrios e funciondrios que exercem cargos e funcoes
nesses locais.

O autor define o tipo de Entidades Estatais que formam a
administragao publica da seguinte maneira: 1) Entidades Autdrqui-
cas sao pessoas juridicas regidas por leis do Direito publico, na qual
realizam atividades, obras e servicos que estdo descentralizadas das
Entidades que o criou. Dessa forma, dizemos que as autarquias ser-
vem as Entidades Estatais na obtencio dos resultados dos trabalhos
desenvolvidos, contudo nio possui vinculagao com a Entidade que
a gerou.

As Entidades Fundacionais sao pessoas juridicas regidas tam-
bém pelo Direito publico semelhante as entidades autdrquicas, cujas
atribuigoes provém do ato de sua criagio, muitas vezes podendo ser
confundidas com as entidades de cardter autdrquico. As paraestatais,
por sua vez, sao pessoas juridicas de cardter privado, tém sua autori-
zaglo para realizar as atividades e servicos, visando o bem coletivo,
estabelecidos por lei especificas, tém autonomia tanto administrativa
como financeira, possuem patriménio proprio e operam em regime
da iniciativa privada, mas estao ligadas hierarquicamente as entida-
des publicas, cuja entidade tem o poder de supervisionar, controlar
o seu desempenho e interferir na sua administragio.

J4 os 6rgaos sao centros que desempenham fungdes estatais,
através de seus agentes, a qual sua atuagdo é conferida, devido a esse

agente pertencer a uma pessoa juridica. Esses 6rgaos possuem atri-
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buigdes especificas na administragao estatal e tem competéncias go-
vernamentais e administrativas. Nessa feita, dizemos que os érgaos
compb6em o corpo vivo do Estado, assim como as Entidades autdr-
quicas, fundacionais e paraestatais, dotado de vontades e direitos na
execugdo de suas atividades e contraem obriga¢oes na execugio de
seus fins.

Mas, assim como um sistema humano tem sua divisio e clas-
sificacdo, os drgaos também, pois eles podem ser estudados pela po-
sigao que ocupam nas institui¢oes, além da sua estrutura e atuagao.
Para Meireles (2007) “essas divisdes revelam as caracteristicas pro-
prias de cada categoria e facilitam a compreensao de seu funciona-
mento, suas prerrogativas e seu relacionamento interno e externo”.
Dessa forma, estudaremos a divisao dos 6rgaos, baseada na visao de
Meireles (2007).

O autor inicia sua estruturagao trazendo a posi¢ao estatal dos
érgaos, nos quais consiste em: independentes, autbnomos, superio-
res e subalternos. Os érgaos independentes sio aqueles origindrios
da nossa Constituigio, pois representam os Poderes de Estado, além
de nio serem subordinados hierarquicamente e funcionalmente a
nenhum outro 6rgao, obedecendo apenas aos designios da Cons-
tituigao. Esses 6rgaos podem ser denominados também de érgao
primdrios do Estado e sao o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Os Orgaos auténomos sio aqueles localizados na cdpula da
administragao publica, abaixo dos érgaos independentes e subordi-
nados aos seus chefes. Tém autonomia tanto administrativa, finan-
ceira e técnica como possuem caracteristicas diretivas, cujas fungoes
principais sao: planejar, supervisionar, coordenar e controlar todas as

atividades que constituir de sua competéncia, bem como tem parti-
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cipagdo nas decisoes governamentais. Exemplo de 6rgao auténomo:
os Ministérios, as Secretarias de Estado e a Consultoria—Geral da
Republica, etc.

Por conseguinte, os 6rgaos Superiores sao aqueles que detém
o poder de direcionar, controlar, decidir e comandar os assuntos de
sua competéncia, mas sempre com o controle hierdrquico da chefia
superior. Esse 6rgao nio possui autonomia administrativa, nem tam-
pouco financeira. Sua liberdade funcional consiste exclusivamente
no planejamento e solu¢des técnicas, na drea de sua competéncia,
sendo responsdvel pela execucio de cargos de érgaos dos seus su-
balternos. Exemplos: Gabinetes, Secretdrias-Gerais, Procuradorias
Administrativas e Judicidrias, etc.

Os C)rgéos Subalternos sao aqueles que estao hierarquicamen-
te ligados a 6rgaos elevados, mais com baixo poder de decisao. Esse
6rgao tem sua atuaglo relacionada as atividades de rotina, formata-
¢ao de atos administrativos, cumprimento de decisdes superiores e
primeiras solugdes em casos individuais, como: execugio da ativi-
dade-meio e no atendimento ao publico, atuando com o intuito de
prestar informagoes e encaminhar os requerimentos de seus 6rgaos
superiores.

Ap6s ter feito a divisao dos érgaos, pela sua posicao hierdr-
quica nas Entidades, o autor prossegue sua divisao, subjugando os
6rgaos a uma divisao estrutural, no qual subdivide os 6rgaos, em
dois tipos: a estrutura simples e a composta. A estrutura simples ¢
aquela cujo 6rgao terd um sé centro de competéncia, ou seja, é um
4rgao que nao possuird na sua estrutura, nem outro que realize suas

fungoes principais ou tampouco o auxilie na sua execugao.
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J4 a composta tem a caracteristica de reunir em sua estrutura,
tanto érgaos menores, com fungdes que identificam (que atuam na
realizacio das atividades-fim) como fungées auxiliares diversificadas
(que atuam na execugio de atividade-meio). Assim, a estrutura com-
posta tem o intuito de desconcentrar as atividades, fazendo com que
os 6rgaos de maior hierarquia envolvam os menores, formando as-
sim um sistema onde todos estao interligados, mas um supervisiona
e controla as atividades dos demais.

Por fim, o autor faz a divisao do 6rgio quanto a sua fungao,
o qual subdividiu esse em dois estilos: o singular e o colegiado. Na
funcio singular, o érgao atua e decide através de um tnico agente,
que ¢ seu chefe e/ou representante, mesmo que o chefe desse érgao
venha ter vdrios auxiliares, mas s6 ele pode responder pelas agoes
desse 6rgao, devido a suas fungdes principais, serem as mesmas do
6rgao, a qual estd inserida.

Diferentemente da funcao singular, os érgaos de fun¢ao co-
legiada tém sua atuagio na decisio pela manifestagao da maioria de
seus membros. Pois, nesse tipo de érgio, nio prevalece a vontade de
uma Gnica pessoa e, sim, de um conjunto, onde expressa através de
instrumentos legais (regimentares e estatudrios) em sessoes, convoca-

¢oes, votagao, proclamacao de resultados, etc, sua vontade.

3 ATUAGAO E CORRELAGAO DOS PODERES EXECUTIVO E
LEGISLATIVO NA APLICACAO DAS NORMAS ARQUIVISTICAS

Mediante o exposto sobre a estrutura que compée o Estado

Brasileiro e a Administra¢ao publica, faremos uma analise sobre os

6rgaos que atuam na drea arquivistica e sua correlagao com a apli-
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cagdo das leis voltadas para a Gestao Documental. Baseado nisso,

vejamos a adaptagao feita ao organograma do Conarg.

FIGURA 1 - Hierarquia dos 6rgaos dos poderes de Estado e sua correlagao
nas atividades voltadas para os arquivos

Fonte: Marilidia de Lourdes de Souza.

Iniciaremos a andlise salientando que os Poderes de Estados
sao trés: Executivo, Legislativo e Judicidrio. Mas para esse trabalho
s6 faremos utilizagio do Executivo e do Judicidrio, devido ao tra-
balho ser voltado para a linha do Judicidrio e o Conarq, por ser um
6rgao emanado do Poder Executivo, mas que possui diretrizes que o
possibilitam atuar também no campo Judicidrio.

Assim sendo, tanto a Casa Civil como o Supremo Tribunal de
Justica estao no topo, pois nao dependem de estarem subordinados
a outros 6rgaos, devido a suas fungoes e atribuicoes estarem estabele-
cidas na Constitui¢ao Federal Brasileira. Nesse caso, podemos dizer
que sdo a ultima estdncia da tomada de decisao de cada Poder ao

qual estdo inseridos.
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Prosseguido, na linha hierdrquica abaixo temos os Ministério
da Justica e o Conselho Nacional de Justica (CN]J), ambos podemos
chamar de érgios autdbnomos, pois exercem as fungdes diretivas de
planejar, coordenar, supervisionar e controlar todas as atividades ad-
ministrativas, financeiras e técnicas que sejam de sua competéncia,
bem como pode participar nas decisdes governamentais.

Posteriormente temos o Arquivo Nacional, cuja caracteristica
¢ a de 6rgao Superior, pois detém o poder de direcionar, controlar
decidir e comandar os assuntos de sua competéncia, mas sempre
com o controle hierdrquico da chefia superior, pois nao possui auto-
nomia administrativa nem tampouco financeira e sua funcionalida-
de consiste exclusivamente no planejamento e solucoes técnicas de
sua competéncia.

Por fim temos o Conarq que possui caracteristica de 6rgaos
subalternos, devido  sua capacidade de atuar na formulagao de nor-
mativos e atos administrativos, no cumprimento das decisoes supe-
riores e tomadas de decisdo nos casos individuais. Além de possuir
estrutura composta, devido a hierarquia de suas fungoes e exercer a
funcao de colegiado pelo conjunto de profissionais da drea que atu-
am em diversos setores.

Assim sendo, o Conarq passa a ser o tnico érgao que tem a
capacidade de interligar o Poder Executivo ao Judicidrio, devido as
diretrizes principais que estdo voltadas para o desenvolvimento de
politicas publicas e o cumprimento do aparato legal da profissao de
Arquivistica, bem como possui em sua estrutura Cimaras Setoriais
que sao designadas para a elaboracio de normatizagio, resolugoes,
etc. de cada segmento da sociedade, entre eles o Judicidrio Brasileiro

como podemos verificar em destaque na Figura 3.

57|



ARQUIVOS

De diferente modo acontece com o Conselho Nacional de

Justica (CN]), pois esse possui atribui¢oes que sao voltadas exclusi-

vamente para o Poder Judicidrio, dessa maneira ficando impedindo

de intervir nos demais Poderes que compdem o Estado Brasileiro.

Desse modo vejamos algumas das principais atribuigdes que o Co-

narq possui e que lhe concede espago para atuar em dmbito Nacio-

nal. Baseado na Lei n° 1.173/94, art.2°, compete ao Conarg:

I-

estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR, visando a gestéo, a pre-

servacio e ao acesso aos documentos de arquivos;

II - promover o inter-relacionamento de arquivos publicos

e privados com vistas ao intercimbio e 4 integra¢ao sis-
témica das atividades arquivisticas;

IV - zelar pelo cumprimento dos dispositivos constitucio-

nais e legais que norteiam o funcionamento e o acesso
aos arquivos publicos;

V - estimular programas de gestao e de preservacio de do-

cumentos publicos de 4mbito federal, estadual e mu-
nicipal, produzidos ou recebidos em decorréncia das
funcoes executiva, legislativa e judicidria;

VII -estimular a implantagao de sistemas de arquivos nos

Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, bem como
nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios XIII
- manter intercAmbio com outros conselhos e institui-
coes cujas finalidades sejam relacionadas ou comple-
mentares as suas, para prover e receber elementos de in-
formacio e juizo, conjugarem esforcos e encadear agoes.

Mas, como vimos, o Conarq ¢ o tnico 6rgao que pode atuar

em quaisquer ambitos da Administragio publica, pois consegue rela-

cionar-se com outros 6rgaos sem que haja conflitos de interesse entre

eles, além de vermos também que o mesmo ¢é responsavel por zelar
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no cumprimento do aparato legal nas institui¢ées piblicas e priva-
das do pais, ou seja, ele tem a obrigacio de fiscalizar e obrigar essas
institui¢oes para procederem com a gestao documental estabelecida
na Lei n° 8. 159/91.

4 ASPECTOS FORMAIS PARA VALIDAGAO DAS
NORMAS ARQUIVISTICAS BRASILEIRAS

Reale (2002) coloca que para uma norma exista é preciso que
tenha nio s6 uma estrutura, mas preencha aos requisitos que a vali-
de. Esses requisitos obedecem a trés aspectos: o da validade formal e/
ou técnica-juridica (vigéncia); o da validade social (eficicia ou efeti-
vidade); e o da validade ética (fundamento). A partir desses aspectos
estudaremos o processo de validagao tanto das normas juridicas em
geral, como as normas arquivisticas - apesar dessa tltima restringir-se

a um grupo especifico, tem a mesma formagio de uma norma geral.

5 ASPECTO DA VALIDADE FORMAL OU TECNICA-JURIDICA

Sob o aspecto da validade formal ou técnica-juridica das nor-
mas, o autor traz o art. 1° da Lei de Introdugao ao Cédigo Civil Bra-
sileiro, “salvo disposi¢ao contréria, a lei comega a vigorar em todo
o0 pais quarenta e cinco dias depois de oficialmente publicada”. A
palavra lei refere-se apenas ao prazo que a norma juridica terd que
obedecer, apds a sua publica¢io em Didrios Oficias dos Estados, para
serem efetivamente cobradas no pais, exemplo: a Lei n® 8.159/91 s6

poderia se tornar obrigatéria apds cumprir o prazo de vigéncia de
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quarenta e cinco dias do momento da sua publica¢ao. Desse arti-
go, podemos extrair trés fatores preponderantes para a validagao das
normas juridicas.

O primeiro fator: a norma deve ser estabelecida por um érgao
competente. Por essa razio, as normas gerais devem ser elaboradas
pelo Poder Legislativo, no caso das normas arquivistica por ser con-
siderada de incumbéncia de érgaos ligados diretamente & Uniao, de-
verd ser elaborada pelo Congresso Nacional e Sancionada pelo Pre-
sidente da Reptblica. O mesmo ocorre com a Lei estadual, que serd
elaborada pela Assembleia Legislativa e Sancionada pelo Governador
e a Lei Municipal, elaboradas pela CAmara de Vereadores e sanciona-
das pelo Prefeito. Pois, Segundo Reale (2002, p. 106)

E na Constitui¢io Federal que se deve buscar a distribuicio
origindria das competéncias. A Constitui¢io ¢é a Lei funda-
mental que distribui, de maneira origindria, a competéncia
dos elementos institucionais do Estado, fixando as atribui-
¢oes conferidas a Unido, a qual exprime o Brasil na sua uni-
dade interna: o que toca, de maneira especial, a cada um dos
Estados—membros da Federagio e, por fim, qual é o percen-
tual de competéncia que se reserva a0 Municipio.

O autor mostra que ¢é através da Constituicao Federal que po-
demos conhecer e buscar as atribui¢oes e competéncias de cada Po-
der que compde o Estado. Dessa forma, entendemos que nio pode
a Unido elaborar Leis que sao exclusivas do Estado, nem tampouco
esse interferir nas agdes do Municipio e vice-versa. Para que possa-
mos entender com mais clareza essa rela¢io de competéncias no 4m-
bito arquivistico, vejamos a Lei n® 2.331, de 05 de outubro de 1994,
que “dispde sobre o acesso aos documentos publicos sob custédia do

Estado do Rio de Janeiro e d4 outras providencias”.
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Baseado nesse enunciado, todas as atividades, tarefas e traba-
lhos realizados nos arquivos publicos do Estado do Rio de Janeiro,
em relagdo ao acesso dos documentos, sé poderio ser definidos pelo
Governo Estadual, sem que haja a interferéncia de outro Estado
(Sao Paulo, Minas Gerais, etc.) nessa decisdo. Isso acontece devido
as competéncias designadas pela Constituigao Federal, no momento
da demarcacio territorial. Pois, caso essa lei tivesse sido elaborada
por dois Estado (Rio de Janeiro e Sao Paulo, por exemplo) seria con-
siderada inconstitucional ou sem validade formal, devido a violagio
no Ambito de competéncia que nessa situagio passaria a pertencer a
Unido e nao aos Estados-Membros da Federagao Mas, o que ¢ vali-
dade formal?

Reale (2002, p. 108) diz que validade formal “¢ a executorie-
dade compulséria de uma regra de direito, por haver preenchido os
requisitos essenciais a sua feitura ou elaboragao”, ou seja, é a execu-
¢ao da Lei apds ter sido comprovado o preenchimento de todos os
seus requisitos, que sao: 1) a legitimidade do 6rgao; 2) a competén-
cia de matéria relacionada; e 3) a legitimidade do procedimento.

O primeiro requisito corresponde justamente a subjetivida-
de do 6rgao, ou seja, o 6rgao tem que legislar no campo que foi
atribuido pela Constitui¢ao. Jd no segundo, o 6rgao s6 poderd le-
gislar matérias de sua competéncia. E, o terceiro a legitimidade do
procedimento que compreende a quem cabe legislar juridicamen-
te. Para compreender essa relagio faremos uso das competéncias do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) no tocante as agoes desenvol-
vidas pelo Programa de Gestao Documental do Judicidrio brasileiro

(Proname).
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Como vimos anteriormente, o CN]J desenvolve agoes de
Gestao documental, voltadas para os arquivos judicidrios brasilei-
ros através do Pronome, mas suponhamos que o CN]J venha a ela-
bora uma resolugao cujo teor seja sobre o acesso aos documentos
do Poder Legislativo. Imediatamente, o Poder Legislativo poderia
impetrar uma agio no Supremo Tribunal de Justica, alegado que o
CN]J nao possui competéncias para legislar sobre matéria relacio-
nada ao Legislativo.

Nesse exemplo podemos observar os trés requisitos da valida-
de formal da norma. O primeiro, legitimidade do 6rgao, refere-se
a competéncia que cada 6rgao possui, mediante a sua hierarquia,
ou seja, o0 CNJ s6 poderd legislar sobre assuntos relacionados ao ju-
dicidrio, por ser um érgao com atribui¢oes especificas. O segundo
requisito que corresponde & matéria legislada - s6 o Poder Legislativo
poderd julgar ou elaborar resolugoes sobre o acesso aos documentos
de seus arquivos. E o terceiro que trata da legitimidade do procedi-
mento refere-se a4 impetracio da agao no Supremo Tribunal de Justi-
¢a do Legislativo contra o CNJ.

Além de possuir os requisitos da validade formal para a Lei
ser reconhecida juridicamente, ainda nos falta a sua eficicia ou efe-
tividade, para que essa venha a desenvolver e atingir a sua finalidade

principal, que é reger o comportamento social dos homens.

6 EFICACIA OU EFETIVIDADE DAS NORMAS ARQUIVISTICAS
Podemos dizer que atualmente, no nosso ordenamento juridi-

co Arquivistico, existem leis que apesar de estarem cumprindo com

os requisitos formais para sua validagio, nao tém uma eficicia em
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sua aplicagio. Isto ocorre pelo fato de muitas vezes essas leis infrin-
girem ou violarem as tradi¢oes de um povo, por que nao correspon-

dem aos seus valores primordiais.

Ha4 casos de normas legais que, por contrariarem as tendén-
cias e inclinacoes dominantes no seio da coletividade, sé
logram ser cumprida de maneira compulséria, possuindo,
desse modo, validade formal, mas nao eficicia espontinea no

seio da comunidade. (REALE, 2002, p. 112)

Para nada nos serve ter uma norma que formalmente é perfei-
ta, porém quando a levamos para a pritica nio causa e/ou provoca
nenhum feito satisfatério, por nio ser eficaz. Vejamos um exemplo
inserido na Lei n° 6.546, de 04 de julho de 1978, que dispoe sobre
a regulamentacio das profissdes de Arquivista e de Técnico de Ar-
quivo, em seu art. 5°, que diz: “Nao serd permitido o exercicio das
profissoes de Arquivista e de Técnico de Arquivo aos Concluintes de
cursos resumidos, simplificado ou intensivo, de férias, por corres-
pondéncia ou avulsos”.

Como observamos formalmente a Lei n° 6.546/78 ¢ perfei-
ta, pois em seu art. 1° destaca as pessoas que se enquadram para
exercer o oficio de Arquivista e Técnico de Arquivo, bem como faz
um meng¢ao em seu art. 5° aos casos em que nio poderdo exercer
essa profissao. Entretanto ao levarmos para o campo da eficicia e
da efetividade, nos surpreendemos, pois em grande parte dos ar-
quivos publicos do nosso pais vemos a atuagao de servidores sem
nenhuma capacitagio, exercendo a fun¢ao de Arquivista ou Técni-
co de Arquivo.

J4 em outros momentos nos deparamos com profissionais de

outras dreas de atuagao como: bibliotecdrios, historiadores, adminis-
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tradores, etc. exercendo essa profissao. Isto acontece devido a falta de
investimento nos arquivos publicos, por parte dos gestores publicos
concernentes a falta de conhecimento desse profissional no mercado
de trabalho, & capacitagao dos seus servidores, em relagao as funcoes
desenvolvidas no arquivo e a realizacio de concursos publicos para
esses profissionais.

Mas, o que ¢ eficicia para o direito? A que essa palavra estd
relacionada? Reale (2002) relaciona a palavra eficicia a aplicagio ou
execugdo da norma juridica, ou seja, para que a norma arquivistica
seja eficaz é necessdrio que essa norma traspasse os molde da valida-
de formal para a pritica, melhor dizendo, que a norma arquivistica
deixe o papel e passe a ter atuagio na prdtica.

Desse modo, podemos dizer que a eficicia da norma arqui-
vistica é quando essa estd sendo utilizada no momento da agao hu-
mana. Pois nao basta sé saber da existéncia da lei arquivistica ou re-
conhecer a sua importincia para o profissional da drea. A sociedade
atual necessita viver, sentir e respirar essas normas que traduzem e
regimentam a profissio de Arquivista e a drea de Arquivo.

Todos esses contrapontos aparecem no momento da norma
ser efetivada. Para Reale (2002), a validade formal consiste em uma
propriedade que diz respeito tao somente a competéncia dos 6rgaos
e aos processos de sua produgio e reconhecimento no plano norma-
tivo. A eficdcia difere por possuir um cardter experimental, pois se
refere ao cumprimento efetivo do direito na comunidade e no plano
social, ou melhor, aos efeitos que as regras provocam através de seu

cumprimento.
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7 O ASPECTO DO FUNDAMENTO DA NORMA ARQUIVISTICA

Da mesma maneira que a Norma Arquivistica necessita da
validade formal e da eficicia ou efetividade para existir, ela precisa
também de um fundamento que serd a razao pela qual a norma foi
criada e/ou elaborada. Assim, dizermos que o fundamento da norma
juridica e Arquivistica serd o valor ou fim objetivado pela regra de di-
reito (REALE, 2002, P. 115). Em outras palavras, consiste na razio
de ser da norma juridica e Arquivistica, sua finalidade, seu objetivo.

Vejamos de que maneira o aspecto do fundamento da norma
pode ser encontrado na aplica¢do das normas arquivistica. Pegue-
mo-nos o art. 3° da Lei n° 8. 159/91, que trata sobre o conceito da
Gestao Documental, que diz: “considera-se gestao de documentos
o conjunto de procedimentos e operagoes técnicas referentes a sua
produgao tramita¢do, uso, avaliagao e arquivamento em fase corren-
te e intermediaria, visando a sua eliminacio ou recolhimento para
guarda permanente”.

Nesse caso, vemos que a finalidade de artigo da Lei n°
8.159/91 ¢ a de conceituar, informar e mostrar o que seria Gestao
Documental e as etapas que deverao proceder a elabora¢ao de um
programa de organizagao de arquivos. J4 o seu objetivo final é a eli-
mina¢ao dos documentos dispensdveis para o 6rgao e/ou instituigao
e o recolhimento e salvaguarda das informagées de valor secunddrio
(comprobatério e informativo) para a administragio pablica

Para finalizar, fazemos mengio a expressiao usada por Reale
(2002, p. 115), no qual afirma que, ao apreciar o tema sobre vigén-
cia, eficdcia e fundamento, sé comprovou a estrutura tridimensional

do direito, pois a vigéncia refere-se 2 norma; a eficdcia, ao fato; e o
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fundamento expressa a exigéncia de um valor. Dessa forma, podemos
concluir que o mesmo processo ocorre com as normas arquivisticas,
pois elas retratam um fato social (massa documental acumulada), o
valor que ¢ a salvaguarda e preservagio das informagoes necessdrias
para a administragao, e a norma em si, que ¢ a reunido desses dois

elementos, mais o seu reconhecimento juridico.

8 CONCLUSAO

Conclui-se que para a Norma Juridica Arquivistica ser imple-
mentada e/ou aplicada no seio da Sociedade Brasileira. Ela precisa
possuir trés aspectos fundamentais, sao: o aspecto formal e/ou téc-
nica-juridica (vigéncia), o aspecto da eficicia e/ou efetividade ¢ o
aspecto do fundamento da norma, ambos os aspectos necessitam da
figura do Estado, através dos seus Poderes, servirao de base para sua
validacio.

Sendo assim, aferimos que, o Conselho Nacional de Arquivo
(CONARQ), possuir atribui¢oes que tornam as Normas Arquivisti-
cas Brasileiras validas, pois ele pode atuar, sem restri¢oes, na criagao
de leis, voltadas para o 4mbito dos trés Poderes: Legislativo, Execu-
tivo e Judicidrio. J4, em virtude do Conselho Nacional de Justica
(CNYJ), ele s6 poderd tomar decisées que lhe for cabivel, em 4mbito

judicidrio.
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A PRESERVACAO DA MEMORIA LITERARIA
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RESUMO

Através deste artigo apresentaremos o Projeto de Conservagio, organizacio e digi-
talizagio do arquivo documental e fotogrifico do escritor Josué Montello que estd
sendo executado pela Casa de Cultura Josué Montello institui¢io detentora deste
acervo a qual tem a responsabilidade de preservar a memoria literdria do escritor
maranhense Josué Montelllo. O acervo de aproximadamnete 47.000 itens do-
cumentais, compreendendo documentos pessoais, fotografias, correspondéncias,
originais de obras manuscritas e datilografadas e recortes de jornais resgata a traje-
toria literdria, profissional e pessoal do escritor que publicou mais de 160 titulos,
dentre eles o romance “Os Tambores de Sao Luis” que o revelou para o mundo.
Com 30 anos de existéncia, a Casa de Cultura Josué Montello, vem desempenhan-
do um papel imprescindivel na prestacio de servi¢os & comunidade maranhense
disponibilizando seu acervo para desenvolvimento de pesquisas, monografias, dis-
sertagdes, teses e livros e ainda servindo de guarda da meméria do escritor Josué
Montello falecido hd 7 anos. Unica fonte de pesquisa desses documentos no Es-
tado, atende pesquisadores locais e de vdrios Estados do Brasil. A fragilidade em
que se encontram os documentos, considerando sua idade documental e acondi-
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cionamento, o manuseio constante e a falta de condi¢coes de armazenamento estio
colocando em risco essa memdria documental. O espago fisico disponivel para o
acondicionamento desse acervo é pequeno o qual necessita urgentemente adequar
seu mobilidrio com vistas ao melhor aproveitamento do espago e 0 acervo passar
por processos urgentes de higienizagio e restauracao. Portanto, na perspectiva de
salvaguardar a memdria do escritor Josué Montello promovendo a organizacio,
conservagio e digitalizagio do seu Arquivo pessoal, elaboramos e inscrevemos o
referido projeto no Edital N. 031 - APOIO AO PROGRAMA DE ACERVOS
DO MARANHAO - ACERVOS DOCUMENTAIS - ADOC da Fundagio de
Amparo a Pesquisa ¢ Desenvolvimento Cientifico do Maranhio (FAPEMA), o
qual foi aprovado e se encontra em execuc¢io desde margo de 2013.

Palavras-chave: Memoria . Conservagao. Digitalizacio.

ABSTRACT

Through this article we will present the Conservation Project , organization and
digitization of photographic and documentary archive of the writer Josué Montello
being run by the House of Culture Josué Montello institution that holds this
collection which has the responsibility to preserve the memory of the literary writer
Joshua maranhense Montelllo. The collection of documentary aproximadamente
47,000 items, including documents , photographs , correspondence , original
handwritten and typewritten works and newspaper clippings rescues literary
career , personal and professional writer who has published more than 160 titles ,
including the novel “ Drums St. Louis “ that revealed to the world . With 30 years
of existence, the House of Culture Josué Montello, has played an indispensable
role in providing services to the community maranhense its collection available
for research development, monographs, dissertations, theses and books and still
serving as a guardian of the memory of writer Joshua Montello died 7 years ago.
Singly research source of these documents in the state meet local researchers
and several states in Brazil. The weakness in the documents that are considering
your age documentation and packaging, constant handling and lack of storage
conditions are endangering this documentary memory. The space available for
the packaging of this collection is small which urgently needs fit your furniture
with a view to better utilization of space and the body undergo urgent process
of cleaning and restoration. Therefore , in view of safeguarding the memory of
writer Joshua Montello promoting the organization, storage and scanning your
Personal Archive , prepared and signed up the said project in N. Notice 031 -
SUPPORT PROGRAM COLLECTIONS MARANHAO - DOCUMENTARY
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COLLECTIONS - ADOC ‘s Foundation for Scientific Research and Development
of Maranhiao (FAPEMA), which was approved and is in place since March 2013.

Keywords: Memory . Conservation . Scan.

1 INTRODUCAO

A Casa de Cultura Josué Montello é detentora do Arqui-
vo pessoal do escritor maranhense Josué Montelllo, com cerca de
47.000 itens documentais, compreendendo documentos pessoais,
fotografias, correspondéncias, originais de obras manuscritas e da-
tilografadas e recortes de jornais referente a vida e obra do grande
escritor que publicou mais de 160 titulos, dentre eles o romance “Os
Tambores de Sao Luis” que o revelou para o mundo.

Ao longo de seus 30 anos de existéncia a Casa de Cultura
Josué Montello, vem desempenhando um papel imprescindivel na
prestagio de servicos & comunidade maranhense disponibilizando
seu acervo arquivistico e bibliografico para desenvolvimento de pes-
quisas, monografias, dissertagoes, teses e livros e ainda servindo de
guarda da meméria do escritor Josué Montello falecido hd 7 anos.

O acervo do Arquivo Pessoal do escritor recebeu o tratamento
inicial sob os cuidados de Yvonne Montello (vitiva do escritor), que
com formacio em biblioteconomia utilizou de seus conhecimentos
em catalogagio e indexagdo para colecionar de forma organizada
todo e qualquer registro do escritor e sobre ele, nos mais variados
tipos de documentos como correspondéncias, fotografias, recortes
de jornais, documentos pessoais, manuscritos etc. Todo o acervo vi-
nha da residéncia do escritor no Rio de Janeiro catalogado para ser

arquivado aqui na Casa de Cultura.
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Assim teve origem o Arquivo Pessoal de Josué Montello que
abriga hoje um volume de aproximadamente 2000 fotografias,
35.000 correspondéncias, 10.171 recortes de jornais e 28 originais
das obras manuscritas retratando toda trajetéria da vida e obra do
escritor, sendo a dnica fonte de pesquisa desses documentos no Es-
tado, que atende pesquisadores locais e de varios Estados do Brasil.

Considerando fragilidade em que se encontram os documen-
tos, devido sua idade e acondicionamento, o manuseio constante e
a falta de condicoes de armazenamento, fatores que estao colocando
em risco essa memoria documental elaboramos o Projeto Conser-
vagio, organizagao e digitalizacao do arquivo documental e foto-
grifico do escriotor Joaué Montello na perspectiva de salvaguardar
a memoria desse grande escritor maranhense.

A execugio do projeto estd viabilizando a organizagao do acer-
vo documental e fotogrdfico com vistas a preservagio de sua me-
moéria bem como possibilitando a disponibiliza¢ao ao maior niime-
ro de pesquisadores através da digitalizagao e posterior consulta na
Internet. contribuindo para o desenvolvimento da Arquivologia no

Brasil.

2 AINSTITUICAO

A Casa de Cultura Josué Montello (CCJM), érgao vinculado
a Secretaria de Estado da Cultura do Governo do Estado do Ma-
ranhdo, criada pela lei 4.351 de 31 de outubro de 1981, integra o
Sistema de Cultura do Estado do Maranhio. Destina-se a promover

estudos, pesquisas e trabalhos nas dreas da literatura, artes, ciéncias
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sociais, histéria, geografia, enfim das manifestagoes artisticas e cul-
turais do Estado.

A formagao de seu acervo originou-se a partir da doagao da
biblioteca e do arquivo particular do escritor Josué Montello ao go-
verno do Estado do Maranhio, que teve sua primeira sede em prédio
préprio, no Largo do Ribeirao. Ao longo dos anos, o crescimento do
acervo provocou a mudanca de suas instalagoes para um casardo an-
tigo da familia Joao Pereira, situado na Rua das Hortas, esquina com
a Rua do Coqueiro, adquirido pelo Governo do Estado em 1989. A
partir de marco de 1990 a Casa de Cultura Josué Montello passou a
funcionar nesse prédio apds restauracio e adaptagao do mesmo para
suas finalidades.

O acervo da Casa de Cultura Josué Montello é bem diver-
sificado, sendo constituido pela Biblioteca particular do escritor
Josué Montello que possui obras de autoria do escritor e sobre ele, e
em vdrias dreas do conhecimento em especial literatura maranhense,
nacional e estrangeira que acrescida de outras obras recebidas através
de doagdes de terceiros ao longo desses 30 anos somam aproxima-
damente 50.000 (cinquenta mil volumes); do Arquivo pessoal com
aproximadamente 47.000 (quarenta e sete mil) itens e de um acervo
museolégico contendo pegas como o fardao da ABL, objetos de uso

pessoal, busto, quadros, medalhas, troféus etc.

3 ARQUIVO E MEMORIA : o Arquivo Pessoal

O Brasil hoje ja dispoe de um corpo de leis regulamentando
vérias questoes na drea de arquivos, entre elas, o acesso a informagoes

de natureza privada. Além da Lei 8.159, de 1991, conhecida como
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Lei de Arquivos, o decreto 2.942, de 1999, e a Resolugdo n° 12, do
Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, estio voltados para o
tema.

A Lei 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados, em seu Artigo 2°,

considera que os arquivos privados de pessoa fisica como arquivo.

Consideram-se arquivos, para fins desta lei, os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por égaos publicos, ins-
tituigoes de cardter publico e entidades privadas, em decor-
réncia do exercicio de atividades especificas, bem como por
pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacio ou a
natureza dos documentos.

Na literatura arquivistica encontramos poucos relatos de ex-
periéncia a respeito de organizacio de arquivo pessoal. No entanto,
foi possivel identificar que a partir da decidda de 80 o modelo de
referéncia utilizado ¢ o Centro de Pesquisa e Documentacao de His-
téria Contemporinea do Brasil - CPDOC/FGV que se especializou
na guarda de arquivos privados pessoais de representantes da elite
politica.

De acordo como o CPDOC/FGV (2013),

Os arquivos pessoais constituem valiosas fontes de pesquisa,
seja pela especificidade dos tipos documentais que os caracte-
rizam, seja pela possibilidade que oferecem de complementar
informagoes constantes em arquivos de natureza publica. O
crescimento das pesquisas nas dreas de histéria da vida pri-
vada e histéria do cotidiano, bem como o interesse crescente
pelas andlises de tipo biografico e pelas edi¢oes de correspon-
déncia escolhida, tém aumentado a procura por este tipo de
fonte, chamando atengao para a importancia de sua preserva-
¢d0, organizagio e abertura a consulta publica.
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Assim, os arquivos pessoais, contribuem ao lado dos arquivos
de origem institucional para a salvaguarda do patriménio documen-

tal e a compreensao das sociedades modernas.

4 O PROJETO

O Projeto Conservagio, Organizagio e Digitalizagio do
Arquivo Documental e Fotogrifico do Escritor Josué Montello
tem como objetivo principal preservar, divulgar e tornar acessivel o
Arquivo Pessoal do escritor Josué Montello.

Essa afirmagio vem de encontro com o pensamento de Si-
chmann (apud MORENO; LOPES; DI CHIARA, 2011, p. 5) que
diz:

Atualmente hd um despertar da nossa sociedade pela busca
de solugoes e medidas simples para salvaguardar adequada-
mente os nossos bens culturais. A era da informacio valo-
rizou ainda mais os dados vitais e estratégicos que precisam
ser preservados, divulgados e acessados rapidamente para uso
presente e futuro. E provavel que essa valorizagio seja um dos
atuais motivos pelo qual a sociedade busca resgatar o origi-
nal, o mais antigo, a primeira versao. Entdo, nos deparamos
com danos ou perdas irrepardveis dos acervos bibliogrificos e
documentais. Somente a partir dai percebemos a importan-
cia da manutengio dessas cole¢oes para a continuidade da
memoria do patriménio histérico e cultural da nagao.

Considerando a importincia da colegao sobre a vida e a obra
do escritor Josue Montello para pesquisadores que querem aprofun-
dar suas pesquisas sobre sua trajetéria literdria e, consequentemente

para a preservacio da sua memoria, decidimos elaborar um projeto
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direcionado para a preservagao, divulgacao e acessibilidade do acer-

vo arquivistico sob a responsabilidade da CCJM.

4.1 Diagnéstico: itens documentais, espaco fisico e o mobiliario

O acervo do Arquivo pessoal do escritor Josué Montello, ob-
jeto deste projeto, estd constituido de objetos e documentos pesso-
ais, correspondéncias, originais dos romances, recortes de jornais,
fotografias, medalhas, certificados e condecoragdes oriundas da resi-
déncia do escritor no Rio de Janeiro.

O volume desse acervo é de aproximadamente 47.000 pegas

(documentos impressos e materiais diversos) distribuidos em:
- 35.000 (trinta e cinco mil) correspondéncias pessoais, ofi-
cios, declaragoes, convites;
- 1.500 (mil e quinhentas) fotografias;

- 28 originais dos romances (manuscritos e datilografados)
distribuidos em 60 pastas;

- 10.171 recortes de jornais arquivados em pastas;

- 113 quadros contendo capas dos romances, diplomas e
homenagens;

- 219 documentos pessoais entre outros;

- Diversos objetos pessoais como bengalas, éculos, Fardao
da Academia Brasileira de Letras, canetas, didrios, agen-
das, caderno de anotagdes pessoais, medalhas, estatuetas,

discos, Dvds, Cds, Fitas VHS e Cassetes.

As correspondéncias estao arquivadas em pastas suspensas, a

maioria colada em folhas de papel, as fotografias e recortes de jornais
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estao acondicionados em pastas separadas por sacos pldsticos com
um numeroso volume de documento por pasta. J4 o acervo de ma-
nuscritos é armazenado em pastas de papelao e alguns encadernados,
presas as folhas por ferragens. O mobilidrio ¢ formado por arquivos
de pastas pendulares e armdrios de aco com portas de vidro.

Quanto a organizagio o acervo encontra-se estruturado por
assuntos relacionados a vida do escritor listados nas pastas contendo
indices cronoldgicos.

O Arquivo estd atualmente instalado na parte superior da
Casa de Cultura Josué Montello, em um pequeno apartamento com
3 comodos onde o escritor e sua esposa hospedavam-se quando em

visita a Sao Luis.

4.2 Metas do projeto

No periodo de 2 anos pretende-se atingir as seguintes metas:

a) Higienizar os 47.000 itens documentais do arquivo, vi-
sando a prevengiao da acdo de agentes poluentes e biolé-
gicos utilizando técnicas e equipamentos adequados para
atividade;

b) Acondicionar todos os itens documentais em mobilidrio
adequado, adquirindo para isso arquivos deslizantes, re-
duzindo assim em 60% o espaco fisico a ele destinado
atualmente;

¢) Substituir 300 pastas pendulares de papel Kraft por Pas-
tas confeccionadas com Cartao Timbé, gramatura 350 g,
com 235 mm de altura utilizada para o acondicionamen-
to das correspondéncias;
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d) Acondicionar os documentos diversos em caixas arquivos
confeccionadas com papelao apropriado;

e) Retirar a encadernacio de arame e as escarcelas de papelao
com ferragens que acondicionam os originais das obras
manuscritas e substituir por caixas confeccionadas com
papel alcalino para assegurar a preservacio dos originais;

f) Substituir 100 pastas catilogo com envelopes pldsticos
por invdlucros adequados para os recortes de jornais;

g) Catalogar eletronicamente os itens documentais utilizan-
do o software Arches Lib alimentando a Base de Arquivo;

h) Digitalizar 1.500 fotografias; 28 originais de obras ma-
nuscritas e 10.171 recortes de jornais;

i) Elaborar os instrumentos de pesquisas referentes ao acer-
vo arquivistico como inventdrios, catdlogos etc.

4.3 Pessoal

O arquivo dispoe de 3 (trés) funciondrios do quadro efetivo
que sao responsdveis pela guarda do documento e do atendimento
a0 usudrio. Para a execugdo do Projeto foram contratados 5 (cinco)
bolsistas da FAPEMA, 4 (quatro) nivel médio e 1 (Um) de nivel
superior.

A equipe ficou atualmente com 8 pessoas que estdo execu-
tando as atividades de higienizagao do acervo de correspondéncias,
separacio dos documentos de acordo com a tipologia, limpeza e
tratamento das fotos com vistas a digitalizacdo. Além da equipe ci-
tada, foi contratado também a titulo de consultoria, uma técnica

especialista em Arquivologia que estd elaborando o arranjo docu-
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mental com vistas a criagao do Plano de classificagio e descri¢ao do

arquivo.

4.4 Etapas executadas

De acordo com O projeto vdrias sao as etapas a serem dCSCH-

volvidas para atingirmos o objetivo, dentre elas iremos citar as que jd

foram executadas no periodo de 7 meses.

v Aquisi¢ao de méveis e equipamentos — foram adquiridos
os arquivos deslizantes, a mesa de higienizacio, scanner
planetdrio, Computadores; impressora; licenca de uso de
software de conversao e compactagio de imagens e médu-
lo Web para disponibilizar a consulta na internet.

v Treinamento da equipe — foi realizado um treinamento
no inicio do projeto para conhecimento do acervo. Em
margo os bosistas participaram do Curso de Organizacio
e Administragio de Arquivo, com objetivo de capacitar a
equipe. O curso foi oferecido pelo governo do Estado e
realizado na Escola de governo.

v Consultoria com especialista em Arquivo — a técnica
orientou quanto ao processo de higieniza¢io, separacio
dos documentos e estd elaborando o arranjo do acervo que
terd como estrutura principal Fundo, Série e Subsérie;

v Aquisi¢io de material de consumo — foram adquiridos
os materiais necessirios para a higienizacio do acervo
como luvas, mdscaras e jalecos; os suportes adequados a
preservagao de acervos como pastas pendulares em cartao
Timbo, trinchas, pincéis, papéis variados etc.

v Higieniza¢ao do acervo — foram higienizadas as corres-
pondéncias ativas e passivas utilizando a mesa de higieni-
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zagao. As fotografias que se encontavam coladas passaram
por um processo de limpeza e descolagem.

v Tratamento técnico — estd sendo trabalhado os campos a
serem utilizados na catalogagio a qual serd elaborada uma
planilha para entrada de dados no sistema Arches lib para
alimentar o banco de dados e gerar os relatdrios e catdlo-
gos do acervo;

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de reorganizacio de um Arquivo pessoal nao ¢é
um tarefa trivial. Desfazer em parte, uma orgnizagio que jd existia,
aproveitando, acrescentando partes, ignorando outras, torna-se mais
trabalhoso e moroso, do que se tivessemos que iniciar uma nova
organizagio. Mas com o empenho da equipe, que vem buscando
informagdes, estudando, conhecendo experiéncias semelhantes estd
contribuindo para que o projeto obtenha éxito e alcance em seu
objetivo que ¢ organizar, preservar e divulgar a memoéria literdria do
escritor Josué Montello.

Ao final do projeto esperamos alcangar os objetivos e metas
propostos. O Arquivo do pessoal do escritor Josué Montello, equi-
pado com méveis, equipamentos (Arquivos Deslizantes, Mesa de
Higienizagao, Scanner Planetdrio, Computador, Impressora e HD
externo) e suportes (pastas pendulares, caixas arquivos, pastas catd-
logo) adequados a cada tipo de documento; com o acervo de foto-
grafias, documentos, manuscritos e correspondéncias higienizados e
organizados; 1.500 fotografias, 10.171 recortes de jornais e 28 origi-

nais de obras digitalizadas.
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Pretendemos estar com cerca de 50% do acervo catalogado em
meio eletronico (Sistema Arches Lib) disponibilizando para consulta
local e na Inernet em nossa pdgina (www.cultura.ma.gov.br/portal/
ccjm) para o publico em geral.

A CCJM com esse trabalho espera estar contribuindo nao so-
mente para melhorar a qualidade de seu servigos, mas também por
disponibilizar um acervo de grande importancia para os pesquisa-
dores na drea da literatura brasileira. Além de também contribuir
para a reflexdo sobre o trabalho de organizagao de arquivos pessoais,

ampliando assim a discussao na literatura arquivistica.
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RESUMO

Versa acerca da importincia dos arquivos como espacos que guardam documentos
os quais relatam acontecimentos muitas vezes esquecidos, mas que sio fundamen-
tais para a compreensio de fatos que ainda geram muitas davidas sobre a histéria
de uma institui¢do ou pessoa. Aborda tal espago como principal meio de guarda e
preservagio de fontes documentais as que retratam os fatos ocorridos e registrados
por drgaos oficiais, destacando tais documentos como importantes para a valida-
¢do histdrica para pesquisadores e estudiosos da 4rea. Trata sobre a necessidade da
preservagio da memdria educacional, por meio do acesso as informagoes decor-
rentes das atividades desenvolvidas no ambiente escolar, tendo os arquivos das ins-
titui¢oes de ensino como locais mais adequados para que tais documentos sejam
organizados, tratados e preservados, pois poderio servir de prova documental para
quem usufrui do espago escolar e/ou para pesquisadores. Descreve a histéria da
Escola Normal em Teresina, desde a Resolugio Provincial n® 565 de 05 de agosto
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de 1864, passando por acontecimentos que fizeram com que a tal instituicao fosse
extinta e posteriormente reaberta através da revogacio das resolugoes que havia
decretado sua extingio, fato este que ocorreu por diversas vezes. Relata também
as mudangas em relagio 4 localizacio e estrutura fisica do prédio que a abrigava,
a Escola Normal, bem como as mudancas de curriculo e de ofertas de cursos
a0 longo de mais de 100(cem) anos de histéria. Apresenta o arquivo do Insti-
tuto de Educagio Antonino Freire — IEAE, como local de guarda e preservacio
de acervo documental imprescindivel para a localizacdo de informacoes sobre a
histéria da educagio no Estado Piaui. Destaca alguns trabalhos desenvolvidos por
pesquisadores piauienses, que encontraram, no acervo documental do arquivo,
informagées valiosas para o desenvolvimento de seus trabalhos. Mostra e com-
prova a necessidade de implantar um processo de organizagio e gestio do acervo
documental, que foi gerado ao longo de mais de um século de servigos prestados
a populagio piauiense sobre a educagio formal de professores, além da urgéncia
na implantagio de um processo de gestio documental no arquivo, expondo atra-
vés de fotografias as condigoes em que os documentos sio guardados, na maioria
das vezes de forma inadequada, o que provoca a deterioracio da fibra do papel e
consequentemente a perda de informagoes imprescindiveis no que diz respeito ao
resgate da histéria e da meméria da educagao no Estado.

Palavras-chave: Arquivo escolar — meméria. Histéria da educagao — Piaui. Insti-
tuto de Educacio Antonino Freire — IEAF.

1 INTRODUGCAO

Sabe-se que para entender um fato ou fendmeno é necessdrio
recorrer ao passado, que muitas das vezes nao apresenta os elementos
necessdrios ao desenrolar da pesquisa, pois fatos e acontecimentos
decisivos neste processo acabam por ser esquecidos e/ou perdidos em
virtude da inexisténcia de um acervo documental tratado e organi-
zado, que possa servir de embasamento teérico para a comprovagao
de determinado dado.

Tratar sobre a memoria educacional requer o acesso a informa-

¢oes decorrentes das atividades desenvolvidas no ambiente escolar,
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nesse sentido, faz-se imprescindivel que os arquivos das instituicoes
de ensino possam ser organizados, tratados e preservados para que
sirvam de prova documental para aqueles que usufruem do espago
escolar e/ou para pesquisadores que buscam informagdes sobre a ins-
tituicao de ensino e/ou de seus alunos e colaboradores.

Mesmo diante de tamanho valor, é comum encontrar os ar-
quivos escolares como um simples amontoado de papéis e outros
objetos sem o devido tratamento e organizagdo, pois quem os ge-
renciam desconhecem a sua real importincia para a construgio da
memdria educacional da sociedade a4 qual a institui¢io de ensino
atende.

Nesse sentido, Silva (20072, p.[3]) diz que:

Dificilmente a constitui¢ao do arquivo escolar é pensada para
além das fungées probatdrias, como uma prdtica importante,
que d4 origem a guarda de suportes, da cultura, da meméria,
da historia institucional e da educacio. Portanto os arquivos
como lugares importantes para educadores, historiadores e
demais pesquisadores trabalharem com suas pesquisas dando
significagdes e ressignificacoes as mesmas.

A realidade apresentada pelo autor ¢ ficil de ser constatada,
principalmente quando h4 a necessidade de recorrer ao arquivo para
a busca por documentos que jd possuem certo tempo de produgao,
uma vez que é comum nas institui¢oes de ensino o processo de des-
carte de documentos sem fazer a devida avaliagao dos itens que po-
dem ser retirados dos processos.

Se para um (a) servidor (a) ou aluno (a) encontrar um dnico
documento que possui informagdes especificas sobre ele (a) ¢ dificil,

imagine recuperar informagoes sobre as atividades desenvolvidas por
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uma gestao, um periodo especifico ou as agdes desenvolvidas por
alunos e colaboradores da instituigao.

Para buscar informagées sobre a histéria da Escola Normal
em Teresina, que atualmente é o Instituto de Educa¢io Antonino
Freire- IEAF, recorreu-se a pesquisa exploratéria através de infor-
magdes documental e bibliogréfica, assim como o préprio arquivo
da instituigao pesquisada. Diante dos dados levantados, verificou-se
que olhar o arquivo do Instituto de Educagao Antonino Freire é
descobrir parte da memoria da educagio piauiense, uma vez que
esta instituicao centendria foi decisiva no processo de formagio de
professores para o estado e consequentemente para a formagio dos
cidadaos que aqui residiam e residem atualmente.

Seu arquivo guarda parte da memoria escrita da formagio e
exercicio dos primeiros professores no Piaui, memoria esta que estd
ameacada em virtude da falta de preservagao dos documentos pro-
duzidos ao longo de mais de um século de histéria, e como afirma
Teixeira Janior (2005, p.1) “[...] ndo existe nem pode existir uma
cultura escrita organizada, coerente e transmissivel que nao possa
contar com estruturas permanentes de conservagao do escrito, pro-

duzido ou recebido”.

2 A ESCOLA NORMAL E AS MUDANGAS AO LONGO DA HISTORIA

A importincia da histéria da escola normal para a educagio
no Piaui pode ser comprovada por meios de pesquisas desenvolvidas
por estudos que ao discorrer sobre essa instituicao centendria, acaba
por discorrer sobre a propria histéria, uma vez que foram ex-alunos

e/ou professores da prépria institui¢ao.
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De acordo com Soares (2005), a criacao da Escola Normal em
Teresina data de 1864 e, que apesar de ter passado por vérias modi-
ficagoes, ainda ¢ considerada uma das mais atuantes no processo de
formacio de docente no estado do Piaui.

Além da autora citada, também podem ser encontrados ou-
tros escritos sobre a educagao no Piaui que tem como foco a Escola
Normal como, por exemplo: Francisca Pires que retrata a criagao
da Escola Normal; Itamar Brito que enfoca a normalizagio, organi-
zagdo e sistematizagio da educagio piauiense; Carmem Cabral que
apresenta a politica de formagio de professor no Ensino Médio e
suas aplicagoes no IEAF; José Augusto Mendes Sobrinho que des-
creve o ensino de Ciéncias implantado na Escola Normal; Antonio
de Pddua Lopes que analisa a feminizagdo do professorado piauiense,
dentre outros.

Dentre os vrios fatos histéricos ocorridos ao longo dos anos
no processo de implantagao da Escola Normal em Teresina, Soares
(2005) relata que as tentativas tiveram como fatores favordveis nes-
se processo, a transferéncia da capital da provincia para Teresina,
bem como o surgimento das primeiras Escolas Normais no Brasil.
Ainda em consonéncia com a autora, a instalac¢io oficial deu-se em
03 de fevereiro de 1865, por meio da Resolugao Provincial n® 565,
de 05 de agosto de 1864, com instalagdes no prédio da Assembleia
Legislativa Piauiense, porém em decorréncia de problemas de estru-
tura fisica e baixa procura pelo curso, em 1867 a Escola Normal foi
extinta no prédio da Assembleia Legislativa e reaberta no prédio do
Liceu onde permaneceu até 1874, quando foi novamente extinta

pela Resolugao n° 858, de 11 de julho daquele ano.
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Oito anos apds a segunda extingio, ocorreu uma nova tenta-
tiva de reabertura da Escola Normal teresinense, no mesmo prédio
do Liceu, porém desta vez apresentando curso misto, sem 6nus para
os alunos e com duracio de dois anos. Apesar dos dados positivos
alcancados com essa nova reabertura, o governo da época decidiu

novamente extingui-la, alegando dificuldades financeiras.
De acordo com Soares (2005, p. 66):

[...] um grupo de intelectuais criou em 1908 uma institui-
¢a0 nio governamental a Sociedade Auxiliadora da Instrugiao
Pdblica que chamou para si a responsabilidade da formagio
docente no Estado e instituiu em 1909 a Escola Normal Li-
vre [...]

A escola citada pela autora foi o marco principal para a conso-
lidagao de uma instituigao de ensino publica voltada para a forma-

¢ao de professores do ensino primdrio no Piaui.

2.1 A Escola Normal de Teresina

Os governantes desse periodo iniciaram o processo de desen-
volvimento do estado, dando énfase 4 educagio por meio da criagao
de érgaos que visavam 2 instrugao da populagio nas mais diversas
dreas, bem como a cria¢do de érgaos e setores que tinham como
meta a produgao, divulgagao e a preservacio da histéria que estava
sendo construida.

Dentre os érgaos criados pode-se citar: Arquivo Puablico do
Piaui, Imprensa Oficial, o Instituto Geografico Histérico Piauiense,
a Escola de Aprendizes e Artifices, a Faculdade de Direito, a cons-

trugao de um prédio e oficializagao da Escola Normal de Teresina,
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que contribuiu de forma significativa para a sociedade no que con-
cerne a formacdo de mogas para exercer a profissio de professoras do
magistério.

O valor da Escola Normal pode ser confirmado através da ci-

tagao de Soares (2005, p.73) ao afirmar que:

A importante Escola Normal em Teresina exerceu forte influ-
éncia na formacio de muitas donzelas. [...]. Tao grande era
o valor atribuido a educagao praticada naquela Escola que
os discursos proferidos em suas solenidades eram publicados
pela imprensa local [...].

Finalmente, em 1910, houve a oficializacao da escola Normal
em Teresina que almejava a formagao de professoras para lecionar na
educagdo primdria.

Nesse periodo, o Estado passava por um processo de desenvol-
vimento e tinha a educagao como aliada, fato este que fez da referi-
da Escola Normal um elemento essencial na formacio do contexto
educacional piauiense.

Desde essa época até os dias atuais houve virias modificacoes
na estrutura e grade curricular de ensino, bem como na forma de
acesso aos cursos ofertados. As inimeras mudancas e a incerteza da
continuidade ou nao da escola provocaram, em alguns momentos, a
defasagem de alunas, apesar de ter sido estabelecido por meio de me-
dida governamental que vinculava a nomeacao efetiva para o exerci-
cio do magistério nos anos iniciais ao grau de normalista.

Parte da histéria dessa importante institui¢ao de ensino do Es-
tado pode ser encontrada no arquivo do atual Instituto de Educagio
Antonino Freire — IEAE que possui documentos escritos 8 mao com

data de 1909 até o presente ano.
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O presente acervo documental passa por um processo de dete-
rioragao em virtude da agdo de diversos fatores como poeira, fungos,

insetos, radiacao, guarda inadequada, entre outros.

3 O ARQUIVO DO ATUAL IEAF E A PRESERVACAO
DA MEMORIA DA EDUCAGAO PIAUIENSE

Os arquivos das instituigoes de ensino possuem como missao
guardar os documentos produzidos e recebidos em fungao das ativi-
dades e rotinas administrativas, educacionais e pedagdgicas da esco-
la. Tal setor é imprescindivel para a guarda e preservacao da memo-
ria institucional e pessoal daqueles que usufruiram ou contribuiram
para a construgio da histéria da unidade de ensino.

Em um conceito geral de arquivo, podem ser definidos docu-
mentos que sio produzidos ou recebidos para uma organizacio de
um modo geral, mantendo — se uma ordenacio de fontes de infor-
magoes para a execugao e suas atividades. Documentos preservados
por um arquivo podem ser de varios tipos e suportes, entidades que
sa0 locais de arquivos sao Publicos, Federais, Institucionais, Comer-
ciais e Pessoais. O conceito de memdria estd vinculado aos seguintes
conceitos: Identidade, Sociedade, Cultura, Poder, Patrimdnio, Tem-
po, Histéria e meméria.

A importincia dos arquivos escolares fora por muitos anos de
interesse apenas de alunos, professores, colaboradores e 6rgaos, os
quais mantém a escola, porém aos poucos comecou a ser de interesse
de pesquisadores que buscam informagées sobre a educagio.

A necessidade de se buscar nos arquivos escolares informagoes

sobre determinado recorte histérico, gestao e/ou acontecimento
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acaba por ser uma barreira para os pesquisadores, pois na grande
maioria dos arquivos nao existe um processo de gestao documental
que esteja preocupado com a conservagao e preservagiao dos suportes
informacionais, tampouco com a organizagio que possibilite uma

rapida recuperagao quando necessdrio.

Os pesquisadores da educagio que tém se comprometi-
do com o drduo trabalho de organizacio dos arquivos, na
maioria das vezes, deparam-se com condigdes adversas,
diante da visivel deterioragio, por conta da localizagio em
instalagdes inadequadas, por vezes insalubres, que péem em
risco tanto a existéncia dos documentos quanto a satide dos
pesquisadores. (MENEZES; SILVA; TEIXEIRA JUNIOR,
2005, p. 68).

Ao fazer a andlise da literatura sobre a temdtica e comparar
com a realidade do arquivo do IEAF, constatou-se que se nao houver
uma intervengao urgente no sentido de organizar e tentar preservar
os documentos que estdo amontoados em caixas, armdrios, estantes
e diversos outros locais, parte da historia da educagio no Estado do
Piauf serd perdida, pois a cada dia que passa mais dificil se torna para
conseguir recuperar um documento, entre milhares produzidos em

mais de 100(cem) anos de histéria.
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Figura 1: Parte de um documento de solicitagio de matricula no curso nor-
mal, datado de 1910.

Fonte: autoras

Em uma anilise prévia realizada em alguns processos, verifi-
cou-se a permanéncia de documentos com mais de um século de
existéncia, dentre eles destacam-se documentos referentes 4 nomea-
a0 e lotagao de colaboradores administrativos e professores, didrios
de aula, processos de alunos, solicitagao de matricula, documentos
pessoais, fotografias de eventos ocorridos, atas de reunides, protoco-
los, certificados e diplomas, etc.

Diante do exposto, ¢ nitida a necessidade de organizagao dos
documentos que contam a histéria dessa institui¢do, uma vez que o
fator tempo tem contribuido negativamente no processo de deterio-

racio do suporte em que essas informagoes estao registradas.
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Figura 2: Didrios de classe
Fonte: autoras

Figura 3: Parte do acervo documental.

Fonte: autoras

Atualmente o acervo do arquivo do IEAF estd localizado em

um espago sem a estrutura adequada, onde hd excesso de incidéncia
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de raios solares, bem como de poeiras e outros agentes que provocam
degradagio dos materiais, pois na sua grande maioria estao apenas
envoltos em papel madeira e amarrados com barbante; j outros es-
tao espalhados sobre os diversos tipos de estantes e armdrios de ago,
que por sinal ji nio estao em condicoes de proteger os itens docu-
mentais em virtude da corrosao provocada por dgua que cai do teto
devido as infiltragoes na estrutura fisica da sala que abriga o arquivo.

Preservar os documentos existentes no arquivo do IEAF é pre-
servar parte da memoria da educagao no Estado do Piaui, uma vez
que a documentagao pertencente a instituigao jd serviu de embasa-
mento tedrico para a elaboracio de Trabalho de Dissertagao de Mes-
trado no ano de 2005, ¢ que resultou em um livro que discorre sobre

a educagao no Estado do Piaui, especialmente a ofertada pelo IEAFE.

[...] Na Escola Normal s6 entrava para ser professor quem ti-
vesse gabarito e nao pistoldo, s6 mesmo a influéncia da cultu-
ra dos professores, se no tivesse cultura, conhecimento, nao
ensinava, tanto que era um tipo se faculdade (...) 14 s6 tinha
pessoas da elite”. [O que o Sr. Jodo fala pode ser comprovado
a0 examinar as provas de cdtedra, existentes no Arquivo do
IEAF]. “A Escola ficou famosa por causa do tratamento dos
professores com os alunos e com a forma¢io mesmo dos pro-

fessores”. (SOARES, 2005, p.92)

Esse excesso de preocupagio com o aspecto normativo-dis-
ciplinar, denunciado por esta ex-aluna, estd em consonancia
com o acentuado numero de suspensoes de alunas da esco-
la ocorrido em 1991, assinadas pela dire¢ao, conforme do-
cumentos obtidos no arquivo da escola durante a pesquisa.

(FONTINELES, 2002, p. 5)

Os dados coletados pela pesquisadora, mesmo através da fonte

oral, sdo comprovados por meio de documentos impressos que ain-
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da resistem aos danos provocados por fatores internos e externos ao
préprio local onde sao acondicionados.

Em busca da preservagio da memoria escrita da educagao
piauiense produzida na Escola Normal de Teresina, ao longo de mais
de 100 anos, busca-se a sensibilizagao junto aos gestores publicos
para que disponibilizem recursos humanos e financeiros para a exe-
cu¢do de um projeto de interven¢do no sentido de tratar, organizar
e gerir os documentos que ainda podem ser aproveitados. Sobre a
importincia da preservacao do suporte documental antigo das insti-

tuicoes de ensino, Menezes e Morais (2002, p.453) dizem que:

O desprezo pela meméria incorporada nos suportes antigos,
contribui para o esquecimento do cotidiano vivido por ind-
meras pessoas, professores, alunos, diretores, funciondrios
administrativos, bibliotecdrios, entre outros, nas instituicoes.
Se a meméria nio é sonho, mas trabalho deve-se duvidar da
sobrevivéncia do passado, tal como foi, e que se daria no in-
consciente de cada sujeito. A meméria, como uma imagem
construida pelos materiais que estao a nossa disposi¢do, no
conjunto de representagdes que povoam nossa consciéncia
atual, em um movimento revelador de profissées e lugares
que nio mais se ocupam, vem acompanhada, nio raras vezes,
pelo descaso para com os materiais, suportes documentais,
que ali se constitufam em livros de vdrias modalidades.

Para preservar e resgatar, quando necessdrio, documentos que
retratam a memoria da educagao no Piaui, é que se pretende im-
plantar um projeto de gestao do arquivo do Instituto de Educa¢ao

Antonino Freire.
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Dentre as agdes propostas no projeto pode-se citar:
e Reestruturar a parte fisica das instalagoes onde o acervo se
encontra;

e Aplicar peliculas nas janelas de vidros e consertar as que
estao danificadas;

e Substituir os armdrios, caixas arquivos, pastas suspensas,
etc;

o Avaliar a situagdo fisica dos suportes e tentar recuperar
aqueles que estdo em processo de deterioragio mais
avangado;

e Fazer o tratamento dos suportes;
e Classificar e catalogar os itens;
e Aplicar a tabela de temporalidade;

¢ Digitalizar os documentos que j4 estio muito deteriorados
e que sio importantes para histéria;

e Criar planilhas que possam auxiliar na localizagao das
caixas que contém os documentos e consequentemente os
mesmos;

e Frc.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Para resgatar a memria dessa institui¢io, observa-se que hd a
necessidade de se executar, com extrema urgéncia, um processo de
intervengdo no sentido de tentar preservar os documentos que nao
estao tao desgastados e recuperar na medida do possivel aqueles que
ainda podem ser digitalizados.

Sabe-se que a preservagio é de suma importincia na constru-
¢ao da memoria, portanto foi realizada uma pesquisa exploratéria

sobre o arquivo da institui¢do, observando-se didrios, documentos
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pessoais de alunos e funciondrios, bem como das rotinas adminis-
trativas e pedagdgicas da escola, dentre outros. O arquivo ao qual se
refere estd localizado no prédio do Instituto de Educa¢io Antonino
Freire — IEAE localizado na cidade de Teresina- PI, e que estd pas-
sando por um processo de degradacio dos documentos, em virtude
da falta de recursos humanos capacitados para executar as atividades
de higienizacio, selegio, classificago, atribui¢ao da tabela de tempo-
ralidade, recuperacao, digitalizacio, acondicionamento, organizagao
e gestao dos itens informacionais, bem como de recursos materiais
e financeiros para a execugao das tarefas citadas. Assim, buscou-se
elaborar um projeto de intervengao no sentido de sensibilizar os ges-
tores do Estado para que pudéssemos iniciar um processo de recu-
peragao do arquivo.

A execugao das tarefas citadas deve ser realizada em parceria
com os alunos e professores dos cursos Técnico em biblioteca e Téc-
nico em Secretaria escolar, secretdrios escolar da institui¢ao e biblio-
tecdrios, visando a organizagio e recuperacio da memoria institucio-
nal desse arquivo, assim, pode-se disponibilizar um arquivo voltado
as diversas formas de recupera¢ao de documentos, seja em formato
impresso ou eletronico, teremos a preservacao da histdria e o resgate

de sua memoéria.
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A FUNCAO SOCIO-EDUCATIVA DOS PROCESSOS
JUDICIAIS DO ARQUIVO DO TRT DA 162 REGIAO
A PARTIR DA AVALIACAO DOS AUTOS:
o desafio de estabelecer critérios de
eliminagdo e preservagao

Maria Elisabete de Sousa Barbosa*
Raimunda Nonata Araujo Teixeira?

1 INTRODUGAO

E imperiosa a necessidade de se organizar os arquivos. Do-
cumentos arquivados de forma correta e racional facilitam a recu-
peragdo das informagoes e a conseqiiente tomada de decisoes pelos
gestores. Documentos reunidos nos arquivos sao, pois, essenciais ao
quotidiano da empresa/organizacio, até porque refletem as acoes e
experiéncias humanas e resultam em um potencial patriménio para
as empresas e/ou institui¢oes, e conseqiientemente, para a histéria.

Os documentos de arquivo sio criados em virtude de neces-
sidades concretas e surgem como resultado de uma dada atividade
quer seja administrativa, legal, contdbil, juridica ou quaisquer outras

de igual relevancia.

1 Bibliotecaria do TRT da 162 Regido E-mail: elisabete@trt16.jus.br
2 Bibliotecaria do TRT da 162 Regido. E-mail: nonata@trt16.jus.br
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Com o advento das modernas tecnologias de controle e recu-
peragdo da informacao, a visao do arquivo como institui¢ao de guar-
da de documentos foi substituida por aquela que o situa enquanto
gestor de sistema de informacao, integrado a outros sistemas, com
0 objetivo maior de garantir o acesso do usudrio as informagoes de-
mandadas. Ou seja, o eixo foi deslocado da questao da guarda para
a do acesso.

Bem sabemos que sem tratamento adequado e sem controle no
processo de produgao documental, nao é possivel implementar com
qualidade um Programa de Gestao de Documentos. Isso se justifica
porque ao longo do tempo os arquivos puiblicos vém agonizando
enquanto que os profissionais que lidam com essa massa nio sabem
muito bem o que fazer com ela. E natural que tenham receio em
promover uma eliminagdo sem critérios e embasamentos cientificos.

Em fun¢ao disso, Bellotto (2004, p. 114) adverte que,

Os arquivos publicos, seja o nacional, seja os estaduais ou os
municipais, recolhem obrigatoriamente documentos inativos
gerados ou recebidos pelos respectivos érgaos constituintes,
no nivel de ministérios, secretarias e autarquias, respectiva-
mente do Poder Executivo federal, estadual ou municipal.
Quando esses documentos chegam sem que tenham sido
submetidos a qualquer critério de avaliagio, muito menos
a tabelas de temporalidade, e, em acordo com a entidade de
origem, se vai proceder auma certa triagem, ¢ alqueo estudo
dos valores dos documentos de terceira idade pode ajudar.

Os Tribunais Regionais do Trabalho no Brasil jd possuem um
Programa de Gestao de Documentos (PGD). A iniciativa do TST

em publicar o Provimento n° 10/2002 foi muita acertada, posto que
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determinou a uniformizagio dos procedimentos para a adocio do
PGD em todo o Judicidrio Trabalhista.

Podemos garantir que a dinimica do ciclo vital dos documen-
tos de arquivo do TRT do Maranhio estd definida, o que garante a
constitui¢ao do patrimdnio arquivistico através da tomada de deci-
soes acertadas.

Racionalizar custos, espagos, equipamentos dentre outros re-
cursos ¢ o que impulsiona os administradores a investir na organiza-
¢ao dos arquivos.

Ocorre que devido a explosao da massa documental, viu-se
a necessidade de garantir a eficicia administrativa. Desse modo,
vislumbrou-se que grande parte dos problemas que decorrem do
descaso no tratamento dos documentos poderiam ser sanados se se
observasse o seu ciclo de vida. Dai, os arquivos correntes cujos docu-
mentos, a posteriori, poderdo vir a ser classificados como de cardter
permanente, devem receber tratamento eficiente, objetivando garan-
tir uma otimizagao futura.

Assim, deve-se observar com cautela toda a transi¢io dos
documentos de arquivo que consiste na transferéncia do corrente
para o intermedidrio e recolhimento deste tltimo para o arquivo
permanente.

O que nao se pode deixar de vislumbrar é o cardter relevante
da eliminagao dos documentos. Essa medida s6 acentua o potencial
do arquivo definitivo posto que é quando se atribui a ele valor de
testemunho, qualidade administrativa e poder de reconstitui¢ao.

Em que pese a grande responsabilidade, complexidade e o ca-
rater meticuloso dessa atividade, a avaliagio documental deve ser

um trabalho interdisciplinar, até porque identificar valores aos do-
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cumentos e analisar seu ciclo de vida com vistas a estabelecer prazos
para sua guarda ou eliminagio nio ¢é tarefa ficil, e traduz a mais
acertada possibilidade de racionalizacio e eficiéncia na organizagio e

administragao dos arquivos.

2 JUSTICA DO TRABALHO NO MARANHAO: BREVE HISTORICO

No Brasil a histéria da Justica do Trabalho remonta o ano de
1941, mais precisamente em 1° de maio quando ¢ instalada a partir
da Constitui¢ao Brasileira outorgada em 1937. Passou a integrar o
Poder Judicidrio somente com a Constituigao de 1946, apds a queda
da ditadura de Getulio Vargas.

A Justi¢a do Trabalho no Maranhio nasceu com a Carta Fede-
ral de 1988, que no art. 112 previu a regionalizagio dos Tribunais,
ou seja, a existéncia de pelo menos um Tribunal Regional do Traba-
lho em cada Estado da Republica.

Criado através da Lei n° 7.671, de 21.09.88, o Tribunal Re-
gional do Trabalho da 162 Regido, inicialmente com jurisdigao em
todo o Estado do Maranhao e Piaui, foi instalado provisoriamente
em 26.05.89, em duas salas cedidas pela Justica Federal, tendo sido
transferido posteriormente para o prédio que viria a ser a sede no
bairro da Areinha.

Durante todos esse anos muitas mudancas de ordem politico
-econdmicas ocorreram, e apesar das iniimeras conquistas no plano
social, algumas transformagoes no contexto das relagées individuais
e coletivas de trabalho desencadearam conflitos e discrepincias que,

geraram praticamente o colapso da Justi¢a do Trabalho.
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Fenémenos como o desemprego, originado pela globalizacao
da economia, abertura de mercado, avanco cientifico-tecnoldgico,
competitividade das empresas nacionais, demissao de servidores pu-
blicos nomeados sem concurso apés a Constitui¢do Federal de 1988,
excessiva edi¢ao de Medidas Provisérias, enfim, tudo isso motivou a
classe trabalhadora a recorrer a essa justica especializada com o intui-
to de reivindicar seus direitos.

A instalagao da Justiga do Trabalho foi providencial, pois, cria-
da para dirimir os conflitos oriundos da relagio de trabalho entre
empregador e empregado, esse ramo especializado do Poder Judici-
drio se incumbe de realizar acordos e solucionar as lides trabalhistas.

Quando os magistrados proferem as sentencas ji foram reali-
zadas muitas tentativas de conciliar a lide entre agravante e agravado;
os dados e provas recolhidos no decorrer do procedimento jd avo-
lumam os processos, que sem exagero, amontoam-se em salas em-
poeiradas e umidas, com todos os elementos que caracterizam um
ambiente insalubre. Sem tratamento adequado e sem controle no
processo de produgao documental, os Arquivos vém agonizando en-
quanto os profissionais que lidam com essa massa nao sabem muito
bem o que fazer com ela. E natural que tenham receio em promover

uma eliminacio sem critérios e embasamentos cientificos.

3 ARQUIVO DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

O Arquivo Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao loca-
liza-se & Rua de Santaninha, 398, centro de Sao Luis. Estd abrigado
num prédio tombado pelo Patriménio Histérico, possui 1.699,95

m?, distribuido em trés pavimentos.
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E um setor vinculado 4 Secio de Biblioteca e Gestao Docu-
mental e foi criado através da Resolugio Administrativa n® 071/2004.

Mantém sob sua guarda processos judiciais oriundos das 6
Varas de Sao Luis e processos de 22 instincia alem de processos ad-
ministrativos. Trata-se de um acervo rico e diversificado, de valor
histérico, informativo e probatério - a maioria das agdes judiciais
sao Reclamacées Trabalhistas, Rito Sumarissimo, Rito Ordindrio
e recursos como Agao Resciséria, Mandado de Seguranga, Agravo
Regimental, Agravo de Instrumento, Embargos, Dissidio Coletivo,
Habeas Corpus, Medidas Cautelares, Correigao Parcial, Pedidos de
Providéncias dentre outros.

A maioria dos processos estd acondicionada em caixas de po-
lietileno ou amarrados em lotes, e as condigdes ambientais sao ade-
quadas. Estes jd foram avaliados e sio eliminados de acordo com
a Lei n® 7687/87, guardados apenas uma amostragem para fins de
preservagao e consulta.

Retine aproximadamente trezentos mil processos e documen-
tos administrativos de ordem orcamentdria, contdbil, financeira, de
pessoal, correspondéncias expedidas e recebidas.

A massa documental produzida pelo TRT, apés cumprir seu
prazo de vida nos arquivos setoriais das diversas unidades, é recolhi-
da ao Arquivo Geral e passa a integrar o fundo TRT, constituindo-se
num acervo de segunda e terceira idade. Trata-se de uma documen-
tagao que tem se acumulado ao longo do tempo, dai porque urge a
adog¢io de uma politica de tratamento adequada.

Desse modo, a administragao do TRT da 162 Regiao decidiu
implantar uma politica de recolhimento, guarda, preservagao, ava-

liado, e recuperagio de documentos, em conformidade com o que
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preceitua a Lei n°. 8.159/91, e ainda, em obediéncia ao Provimento
n°. 10/2002, do TST, que alude acerca da Gestao de Documentos

no Judicidrio Trabalhista.

4 PROGRAMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS DO TRT

A fim de atender o que preconiza a referida lei, o TST, através
da Consolidacao dos Provimentos da Corregedoria Geral da Justica
do Trabalho, publicado no DJU de 12/04/2006, determinou em
capitulo especifico, a racionalizagao da grande massa documental do
judicidrio trabalhista. No nosso Regional, desde 2001, foi criada a
Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos, aprovada pela
Portaria GP n°. 361/2001. Outras etapas se seguiram ao longo desse
percurso com o fim de instituir o Programa de Gestao de Documen-
tos deste Regional - Resolugao Administrativa n°. 087/2003 - e a
partir dai, todos os demais atos normativos concernentes ao progra-
ma foram sendo viabilizados.

As etapas que se seguirem ao Programa foram:

a) Palestra de sensibilizagao com juizes e servidores no Audi-

torio “Ary Rocha”;

b) Criagao do Programa de Gestao de Documentos, através

da Resolu¢ao Administrativa n° 087/2003;

¢) Aplicagao de questiondrio-diagnéstico para determinar a

produg¢io documental existente;

d) Aprovagio das Tabelas de Temporalidade de Documen-
tos — Area Fim e Area Meio, Cédigo de Classificagio e

Indice Remissivo, através da Resolucio Administrativa n°
088/2003;
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e) Treinamento aos servidores de todas as unidades do TRT
da drea administrativa e judicidria para capacitd-los a utili-
zarem e aplicarem as Tabelas de Temporalidade Documen-
tal drea fim e meio e os demais instrumentos do Programa
de Gestao de Documentos.

f) Visitas Técnicas no TRT e Varas para dirimir as davidas
decorrentes da utilizagao das referidas Tabelas;

g) Publicagio no Didrio da Justica do Estado o Ato Regula-
mentar n° 007/2004, regulamentando o Programa de Ges-
tao de Documentos;

h) A Resolu¢io Administrativa n® 071/2004, publicada no
Didrio da Justica do Estado de 23 de agosto de 2004, criou

o Setor de Arquivo Geral, que englobard o Arquivo do
TRT e das Varas do Trabalho da capital e interior;

i) A fim de estabelecer procedimentos para utilizagao do
Plano de Classificagio e da Tabela de Temporalidade dos
documentos judiciais e administrativos deste Tribunal, foi
instituida em 01 de setembro de 2004 a Ordem de Servigo
DG n° 001/2004;

j) Formagao da Comissao de Avaliagao de Processos de 12 ins-
tAncia com o fim de proceder a elimina¢io de autos findos;

k) Foi sugerida a inclusdo de n° de classificagdo no Sistema de
Acompanhamento Processual — SAPT em todos os proces-
sos, guias e outras rotinas trabalhistas;

1) Dando prosseguimento ao PGD, houve treinamento na ci-
dade de Imperatriz a agentes multiplicadores das Varas de
Balsas, Barra do Corda, Acailandia e Sao Joao dos Patos;

m) Treinamento na Vara do Trabalho de Santa Inés, extensivo
aos servidores das VI'’s de Chapadinha, Pinheiro e Bacabal.

n) Treinamento na Vara do Trabalho de Caxias.
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5 DESAFIOS DE ESTABELECER CRITERIOS DE
ELIMINAGCAO E PRESERVACAO DE AUTOS

No esteio dessas atividades, foram aprovados os Atos Regula-
mentares n°s. 002/2005 e 003/2005, que dispéem respectivamente
sobre “a necessidade de estabelecer procedimentos relativos a remes-
sa, consulta, arquivamento e desarquivamento de processos judiciais,
administrativos, bem como de todos os documentos administrati-
vos” e sobre “a eliminagao fisica de autos processuais judiciais admi-
nistrativos e outros documentos, nos termos da Lei n® 7.627/87”.

Acerca deste ultimo, a Comissao de avaliagao tinha que consi-
derar os requisitos para a eliminagao de processos judiciais em toda
sua complexidade devido a natureza dos autos quais sejam:

a) encontrarem-se findos hd mais de 5 (cinco) anos, contado o

prazo da data do arquivamento do processo;

b) nio serem considerados de valor histérico, conforme dis-
posto no art. 16, do Ato Regulamentar n® 002/2005;

¢) ndo existir pendéncia relativa ao cumprimento de acordos,
recolhimento previdencidrio ou de custas nao dispensadas,
pagamento de honordrios periciais, levantamento de valo-
res depositados ou alvards, levantamento de penhora, ou
outra que possa causar prejuizo as partes ou ao erario pu-
blico;

d) tiver havido desentranhamento de documentos pessoais ou
outros considerados relevantes, caso existentes, tais como:
Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social, Carnés de Re-
colhimento de Contribuicoes Previdencidrias;

e) ndo estarem os autos arquivados em decorréncia da nao lo-
calizagao do devedor ou da impossibilidade de indicacao
de bens sobre os quais possa recair a penhora, uma vez que
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poderao ser desarquivados a qualquer tempo, desde que
seja afastada pelo exeqiiente a causa que prejudicou o curso
da execucio;

f nao existir em tramitacao Acao Resciséria da sentenca que
julgou (6] pedldo presente nos autos.

Esse trabalho ¢ tao importante que mediante despacho ou re-
feréncia constante de outros autos processuais, os magistrados de-
vem realcar o valor histérico desses processos e determinar a Secre-
taria a adogao de providéncias para identificd-los, e a Comissao Per-
manente de Avaliagao de Documentos, por intermédio de parecer,
opinard, em processos findos de competéncia origindria do Tribunal,
pela guarda, no Setor de Arquivo Geral, dos autos em que estiverem
presentes elementos histéricos nao real¢ados por determinagio judi-
cial, que poderd ainda selecionar, para fins de guarda permanente, os
autos que, pela sua peculiaridade, devem ser preservados para com-
posi¢ao da meméria institucional.

Cumpre informar que essa avaliagdo culminou na produgio
de uma Listagem de Eliminagio a qual serd publicada no Didrio
Oficial e jornal local para divulgagao, de acordo com o que preceitua
a Resolugao n° 07/97do CONARQ), e ainda, conforme a Lei n°
7.627/87, que dispoe sobre a elimina¢io de autos findos nos 6rgaos
da Justica do Trabalho.

Resta claro que racionalizar a produgio e o fluxo de docu-
mentos ¢é premente no ambito deste Regional, no entanto, outros
aspectos como a garantia da eficiéncia administrativa, identificagao
de valores primdrios e secunddrios, liberagao de espaco fisico e a con-
seqiiente reducao da massa documental, assim como a guarda e con-

servagao de documentos de cardter permanente sao essenciais para o
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pleno éxito do Programa deste Tribunal, cuja preocupagao consiste
em tratar os documentos desde sua criagio até sua destinagao final,
sem descuidar do acesso e disseminacao da informacio e a facilitacao
da pesquisa.

Mormente a avaliagao seja essencial a esse trabalho, depreen-

de-se que,

A avaliagio de documentos prescreve que o supérfluo seja
eliminado dentro de determinados prazos e que se reduza a
massa documental sem prejuizo da informagao. Para tanto,
¢ necessdria a andlise da produ¢io documental, com vistas a
identificar os documentos que espelhem a atuacio, o com-
portamento, as realizacdes e conquistas das unidades gover-
namentais e privadas e os respectivos controles das fontes de
informagoes. (Moreira apud Bellotto, 2004, p. 115),

Para corroborar o acima aludido, e considerando que avaliar é
estabelecer preceitos capazes de orientarem a agao dos responsdveis
pela andlise e selecao de documentos, com vistas a fixagao de prazos
para sua guarda ou eliminagio, contribuindo para a racionalizagao
dos arquivos, a fung¢io social de uma Comissao de Avaliagao de Pro-
cessos Judiciais é acompanhar os preceitos da Arquivologia posto
que identifica o que é produzido para cumprir cada competéncia
legal ou real da organizagao, quais sejam os prazos de guarda legais
e fiscais pelos quais cada espécie documental deve ser armazenada,
sem prejuizo da informagdo sobre o cumprimento e o desenvolvi-
mento da atribuigao que d4 origem aos mesmos.

Como ja dissemos, organizar os arquivos ¢ tarefa imperiosa e

necessaria.
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Documentos arquivados de forma correta e racional facilitam
a recuperacao das informagoes e a conseqiiente tomada de decisoes
pelos gestores.

Documentos reunidos nos arquivos sao, pois, essenciais ao
quotidiano da organizacio, até porque refletem as agdes e experién-
cias humanas e resultam em um potencial patriménio para as em-
presas e/ou instituicoes, e conseqilentemente, para a histéria.

Indubitavelmente, sao os processos que impulsionam essa jus-
tica laboral.

Sabe-se da vital necessidade da identificacio de documentos
para a pesquisa histdrica e sua conseqiiente preservacio. Isto posto,

o acervo documental deste Tribunal

[...] materializa substrato histérico fidedigno dos eventos
judiciais que contém o retrato de situagbes ocorridas na
sociedade [...] Assim, todos os acontecimentos alusivos a
prestagao dos servigos jurisdicionais guardam o testemunho
das diversas etapas da histéria, o que denota o valor histéri-
co inestimédvel do registro contido nesses documentos [...]

(CIARLINI, 2013).

Os profissionais que costumam lidar com a matéria prima por
exceléncia que ¢ a informagao, reconhecem o valor secunddrio dos
documentos os quais registram a evolugdo histérica do Tribunal e
sua relagao com a sociedade: “tais documentos constituem impor-
tantes fontes de estudo acerca da fungao social do direito e as suas
repercussoes do trabalho judicidrio na formagio da meméria da so-
ciedade” (CIARLINI, 2013).

Um dos objetivos estratégicos constantes do Plano de Gestao
deste Regional pretende “melhorar a infra-estrutura fisica do Tribu-

nal e promover inovagdes tecnoldgicas” assim como “oferecer servi-
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cos com qualidade e exceléncia no atendimento”. O Arquivo parti-
cipa do Programa mais Justica no eixo Gestao de documentos, cujas
agdes consistem em racionalizar a produgio documental no TRT

assim como conferir dinamismo das atividades im e meio.
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DAS NECESSIDADES AS COMPETENCIAS:
demandas do mercado de trabalho no
contexto do “saber fazer” arquivistico

Jodo Paulo do Nascimento Soares*
Esmeralda Porfirio de Sales?

RESUMO

Diante de um contexto de globalizagio nos ambientes corporativos e institucio-
nais, surge o profissional empreendedor gestor da informagio arquivistica para
melhorar e aperfeigoar a gestao documental e d4 prosseguimento as essas mu-
dancas de paradigmas no contexto do “saber fazer” arquivistico nos ambientes
profissionais. Dessa forma, analisamos as competéncias e habilidades dos Arqui-
vistas de duas Concessiondrias de motos da cidade de Jodo Pessoa frente as novas
demandas do mercado de trabalho concernente aos processos informacionais. O
conceito de competéncia foi por vezes influenciado pela sua utilizagdo no campo
da gestao organizacional, gerando variadas conotagoes que podem ser reunidas em
duas grandes correntes: a da literatura americana e a da literatura francesa. Na atu-
al sociedade sao competéncias fundamentais a busca da informagio, envolvendo
estratégias, definicio de fontes de informagio potenciais, uso de T1 e capacidade
de avaliagio desse processo, além do uso ético da informacio. O arquivista deve
dominar as seguintes competéncias: Competéncias arquivisticas, competéncias
em documentos de arquivo eletrénico, competéncias técnica e competéncia com-
portamental. As trés primeiras sdo para garantir a credibilidade ao programa e a
tltima ¢ muito importante para influenciar as administracoes e os clientes e para
promover a imagem do arquivo. O Gestor da Informacao Arquivistica que desen-
volvem habilidades em competéncia informacional multiplica suas oportunidades

1 Graduando em Arquivologia pela Universidade Estadual da Paraiba — UEPB — E-mail:
paulinhopb_23@hotmail.com

2 Professora Mestra do Curso Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB. E-mail: esmellsales@gmail.com
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para a aprendizagem autodirecionada, como também coordena com o fito de usar
as multiplas fontes de informagio expandindo, assim, seus conhecimentos. Adqui-
re também condi¢oes de formular questoes e desenvolver pensamento critico para
busca de aprendizagem pelo resto da vida. Entre as habilidades técnicas especificas
destacamos o dominio do planejamento de atividades arquivisticas, o conheci-
mento técnico referente A organizacio dos documentos, a classificacio, o controle
do trAmite documental e o atendimento de pesquisas. Utilizou-se uma Metodo-
logia de Pesquisa bibliogréfica e qualitativa de natureza aplicada, que de acordo
com seus objetivos situa-se como estudo de caso, empregou como instrumento de
coleta de dados o questiondrio estruturado dividido em trés segoes. Conclui-se,
portanto, que o profissional Arquivista tem desempenhado suas atividades cada
vez mais nas institui¢ées privadas, quebrando esse paradigma referente aos espagos
riquissimos preenchidos pelos gestores empreendedores da informacio arquivisti-
ca, para com isso, permitir tomada de decisdes pertinentes aos ambientes laborais.

Palavras-chave: Competéncias. Habilidades. Ambientes Laborais.

1 INTRODUGCAO

Nos dias de hoje, as institui¢oes publicas e privadas tém se pre-
ocupado em mapear as competéncias dos profissionais fundamentais
ao desenvolvimento dos negdcios. Além disso, cada organizacio tem
necessidades diferentes quanto a formagao e caracteristicas compor-
tamentais desses profissionais.

Nesse aspecto, percebe-se que o profissional da informagao re-
presenta uma multiplicidade de competéncias e habilidades. Nesse
sentido, para termos respeito, reconhecimento e valorizacio profis-
sional na carreira que escolhemos, se faz necessdrio ter que compro-
var de maneira prdtica nossas respectivas competéncias, habilidades
e atitudes em nossos ambientes laborais para, objetivarmos, galgar-
mos melhores espagos nas institui¢oes publicas e privadas. Nessa

perspectiva, torna-se essencial trabalharmos de maneira harmoénica,
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proativa, em equipe compartilhando diversos saberes concernentes
a interdisciplinaridade do conhecimento na prdtica do ambiente
arquivistico.

Nesse contexto, Bellotto (2004, p. 301) acredita que o arqui-
vista deve ter qualificagoes de cunho pessoal e profissional de forma
a propiciar uma atuagio com qualidade em qualquer fase do ciclo
documental.

Quanto ao mercado de trabalho, Almeida Junior (2002, p.
135) no faz um ressalva “a alteragao do perfil profissional nao pode
estar atrelada exclusivamente 2 tentativa de satisfazer uma exigéncia
de mercado”.

Dessa forma, esta pesquisa ¢ relevante para o autor no sentido
de poder contribuir da melhor forma possivel, para que a Arquivolo-
gia seja consolidada, conhecida/reconhecida, valorizada e respeitada.

Assim, analisaram-se as habilidades desses profissionais, perce-
bendo se os mesmo estao de fato pondo em pritica o que aprendeu
na academia, no que — concerne a ser um profissional proativo, hi-
bil, dedicado, ético, corajoso, que saiba trabalhar em equipe e que
tenha atitude.

A escolha da temdtica diz respeito as contribui¢des que a re-
ferida pesquisa traz para a Arquivologia, haja vista se tratar de uma
temdtica inovadora que ird engrandecer e enriquecer a Ciéncia Ar-
quivistica no tocante ao “saber fazer” e suas dreas correlatas, dimi-
nuindo assim, as caréncias de obras concernentes as competéncias
e habilidades dos Arquivistas em seus ambientes laborais, pois, o
Arquivista estard cada vez mais ético, habil, com atitude e compe-
tente em suas atividades profissionais/laborais frente as demandas do

mercado de trabalho.
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2 COMPETENCIA

Competéncia em administracao ¢ a integracao e a coordenagao
de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (C.H.A.)
que na sua manifestagio produzem uma atuagio diferenciada.

O termo “competéncia’ ndo é novo, se origina do latim com-
peténtia, derivado de com-peto, sendo peto ganhar, alcancar, recla-
mar em juizo. Podemos observar af uma origem juridica do concei-
to. De fato, Isambert-Jamati (2001) constata que, no fim da Idade
Média, a palavra era concernente a linguagem juridica, relativa a
atribui¢ao de competéncia a um tribunal para realizar determinados
tipos de julgamento.

Da capacidade legal de um tribunal julgar alguma questao,
passou a ser entendida como capacidade de realizar determinada ta-
refa. No uso nio erudito, a no¢ao de competéncia supoe que, haven-
do uma dada tarefa a ser realizada, tarefa essa que exija uma atividade
intelectual e uma habilidade particular adquirida, existirao especia-
listas “que tém a possibilidade de cumpri-las adequadamente e aque-
les que nao a tém, a diferenca é claramente identificdvel”. Assim,
um individuo é competente ao ter sua capacidade em dado assunto
reconhecida; trata-se, portanto, de uma diferenciagio entre pessoas
(ISAMBERT-JAMATT, 2001).

Conforme Ropé & Tanguy (2001), o conceito foi primeira-
mente associado A nog¢do da educagio, no campo da administragio
estratégica esse conceito foi revitalizado, invocando o conceito de

competéncias organizacionais.
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No ambiente de maior competitividade e globalizagao a partir
dos anos 80, as empresas estao em busca da obtencio de vantagens

competitivas. Conforme abordado por Porter (1986):

Uma vez que forgas externas em geral afetam todas as empre-

sas da industria, o ponto (PORTER, 1986, p. 22).

Na atual fase da sociedade habilidades de busca de informa-
a0, envolvendo o uso de tecnologias da informagao e uso ético da
informacio, compéem um conjunto de competéncias essenciais a
todo individuo. O termo competéncia podendo ser entendido como
um saber agir (savoirfaire) responsivel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilida-
des visando agregar valores a organizagao (econémico) e ao indivi-

duo (social) (FLEURY; FLEURY, 2001 apud MITCHELL, 2009).

A competéncia informacional surge como um estado de au-
tonomia adquirida pelo individuo para se mover no ambien-
te informacional. Entendemos que esse estado se desenvolve
de forma diferenciada entre as pessoas e estd relacionada com
contextos culturais, profissionais e condi¢oes sociais de cada

um. (SANTOS, 2010, p. 18).

O termo competéncia, apesar de jd bastante difundido na edu-
caglo e no trabalho, nao é exatamente novo, Ropé e Tanguy (1997)
nos dao conta que o seu uso nos discursos sociais e cientificos é rela-
tivamente recente e, portanto, nos leva a questioni-lo.

O conceito de competéncia foi por vezes influenciado pela
sua utiliza¢do no campo da gestao organizacional, gerando variadas
conotagdes que podem ser reunidas em duas grandes correntes: a da

literatura americana e a da literatura francesa. Os autores norte-a-
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mericanos tratam a competéncia como um estoque de qualificacoes
que credencia o exercicio de determinado trabalho (normalmente
associadas a demandas de determinados cargos); e os autores france-
ses associam a competéncia as realizagdes da pessoa em determinado
contexto (agregacio de valor — produgido no trabalho independente
do cargo) (CARBONE 2005; DUTRA, 2004).

Trazemos mais uma vez Ropé e Tanguy (1997, p.16), apoia-
dos numa definicio do diciondrio Larousse Comercial de
1930, para esclarecer a no¢io de competéncia: uma das carac-
teristicas essenciais da nogao de competéncia ¢ ser insepardvel
da agio; a competéncia é o conjunto de conhecimentos, qua-
lidades, capacidades e aptidées que habilitam para a discus-
s40, a consulta, a decisio de tudo o que concerne o trabalho,
a qual supoe conhecimentos fundamentados, acompanhados
das qualidades e da capacidade que permitem executar as de-
cisoes. Essa defini¢io, para os autores, “[...] refor¢a a ideia de
que a competéncia ¢ um atributo que sé pode ser apreciado
e avaliado em uma situacio dada”. (ROPE; TANGUY, 1997,
p. 16).

Na atual sociedade sio competéncias cruciais a busca da in-
formagao, envolvendo estratégias, definicio de fontes de informa-
¢ao potenciais, uso de TT e capacidade de avaliagao desse processo,
além do uso ético da informag¢ao (GASQUE, 2008).

De acordo com Castro (2007, p. 27) os arquivistas devem do-

minar as seguintes competéncias:

Competéncias arquivisticas, competéncias em documentos
de arquivo eletrénico, competéncias técnica e competéncia
comportamental. As trés primeiras sdo para garantir a cre-
dibilidade ao programa e a dltima é muito importante para
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influenciar as administracdes e os clientes e para promover a
imagem do arquivo.

Segundo Zarifian (1999), a competéncia ¢ a inteligéncia préti-
ca para situagdes que se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos
e os transformam com tanto mais for¢a, quanto mais aumenta a
complexidade das situagoes. Ainda nessa linha, Le Boterf (1995) diz
que: competéncia é um saber agir responsavel e que é reconhecido
pelos outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional

determinado.

3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

Uma das primeiras e mais disseminadas defini¢oes de compe-
téncia informacional é aquela elaborada pela ALA — American Li-
brary Association, em 1989, segundo a qual “para ser competente
em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando
a informacio ¢é necessdria e ter a habilidade para localizar, avaliar e
usar efetivamente a informagao. [...] Pessoas competentes informa-
cionais sdo aquelas que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem
bem como usar informacao, de tal forma que outros possam apren-
der elas.

A partir da constatagdo da fragilidade de adotar nogoes e dos
seus usos nos discursos sociais, procura-se aqui construir significados
para a competéncia num viés bastante oportuno para a ciéncia da in-
formagao: a competéncia informacional. (ROPE; TANGUY, 1997;
DOLZ; OLLAGNIER, 2004; RIOS, 20006).

119 |



ARQUIVOS

O Arquivista que tem o dominio da competéncia informa-

cional tem capacidade de buscar, avaliar e usar as informagoes, de

modo, que seu aprendizado se amplia em relagao a um determinado

assunto. Cruz (2007, p.50-51) ressalta que:

O Arquivista que desenvolve habilidades em competéncia
informacional multiplica suas oportunidades para a aprendi-
zagem autodirecionada como também coordena com o fito
de usar as multiplas fontes de informagao ampliando, assim,
seus conhecimentos. Adquire também condi¢oes de formu-
lar questoes e desenvolver pensamento critico para busca de
aprendizagem pelo resto da vida.

Le Coadic (1997, p. 112-113), tratando das atividades dos

profissionais da informacio, enfatizou como qualificagdes a serem

desenvolvidas por esses profissionais, os seguintes itens:

Avaliar, planejar, vender e fazer funcionar redes locais de co-
municagio de informacio em instituices; administrar uni-
dades de informacio e implantar programas de gerenciamen-
to de informagio para informatizi-las; procurar, preparar,
resumir e editar informacoes de natureza cientifica e técnica;
dirigir a redacdo de revistas cientificas em empresas de edi-
toragao; organizar (adquirir, registrar, recuperar) e distribuir
informagao em sua forma original ou como produtos elabo-

rados a partir dela. (Le Coadic, 1997, p. 112-113).

Na identificacio das competéncias informacionais, poder-se

-ia tomar como base as diversas tipologias abordadas anteriormente

e, a partir delas, selecionar as especificidades.
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com as diversas fases do ciclo informacional e as habilidades
de lidar com as tecnologias da informacio e suas ferramentas
especificas. As competéncias informacionais interpessoais e
as competéncias informacionais conceituais poderiam estar
ligadas 4 habilidade de mediagao que o profissional que tra-
balha com a informagao deve ter para realizar o encontro
entre a informagao e seu usudrio.

Embora no Brasil as reflexoes acerca da competéncia infor-
macional tenham apenas recentemente encontrado espaco entre os
grupos de pesquisas — no inicio da década de 2000 —, a ideia de /n-
formation literacy surgiu ainda na década de 1970, nos Estados Uni-
dos, ligada a concepgio de sociedade da informagao (JOHNSTON
e WEBBER, 2000, BAWDEN, 2001; DUDZIAK, 2003; COR-
RALL, 2008) e, diante da crescente necessidade e da importancia da
informagio evidenciada pelos diversos segmentos da sociedade nos
dias atuais.

Assim, as diretrizes do Ministério da Educacio e Cultura do
Brasil mencionam cinco competéncias para o ensino, em qualquer
drea do conhecimento, a saber: dominio de linguagens; compreen-
sao dos fendmenos; construgdes dos argumentos; solugao de proble-
mas e elaboracio de propostas. Cabendo ainda ao professor observar
que as competéncias nio eliminam os contetidos, mas servem para
nortear a selegao desses contetidos que nio param na quantidade de
informagdes, mas na capacidade de lidar com elas. (BRASIL, 1998).

Sobretudo, de acordo com a tipologia de Zarifian (2001):

Os saberes gerais e profissionais (referéncias de um dado
universo profissional) estariam ligados a formagio caracte-
ristica de um profissional de informacio; e as competéncias
informacionais de fundo (adquiridas em situagao educativa
e formalizadas em conquistas cognitivas e comportamentais
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necessdrias para enfrentar as categorias de situacoes-proble-
ma) estariam ligadas ao que se desenvolveria ou se mobili-
zaria em organizagoes ou atividades especificas, para resolver
os problemas informacionais especificos enfrentados em cada

caso. (ZARIFIAN, 2001).

Seguindo esse mesmo pensamento sobre a atual conjuntura

referente ao universo do profissional frente as suas formagdes no que

diz respeito as suas competéncias informacionais é que Carvalho
(2002) reitera.

A situagao do mundo do trabalho exige ajustes para moldar
um profissional que apreenda o sistema de informagao de
forma estratégica, com um olhar plural, multifacetado para
enfrentar um novo modelo de empregabilidade cujas ten-
déncias influenciam as relagées, tais como possibilidade do
trabalho tempordrio com flexibilidade para os empregados
e; terceirizacio de funciondrios e também de servigos. (CAR-

VALHO, 2002).

A partir de seus estudos, Dudziak (2003) considera que a

Information Literacy tem como objetivo formar individuos que

saibam: determinar a natureza e a extensio de sua necessidade de

informagao; identificar e manusear fontes potenciais de informagio

de maneira eficaz; saibam avaliar criticamente a informacgio, obser-

vando critérios de relevincia, objetividade, pertinéncia, 16gica, ética;

saibam usar e comunicar a informagao, com um fim especifico, seja

individual ou em grupo, gerando novas informagées e criando no-

vas necessidades informacionais; gerar conhecimentos, observando

aspectos éticos, poh'ticos, sociais e econdmicos; ser aprendizes inde-

pendentes, aprender ao longo da vida (DUDZIAK, 2003).
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Na concepgao de Belluzzo (2005) sobre competéncia informa-
cional, a énfase é no contexto educacional, enfocando o individuo
e a aprendizagem continua na dire¢io do desenvolvimento de com-
peténcias para o dominio do universo informacional e consequente

sucesso na sociedade da informacio.

Procedimento continuo de interacio e internalizagio 2 com-
preensio da informagio e de sua abrangéncia, em busca
da fluéncia e das capacidades necessdrias para a geragio de
conhecimentos novos e sua aplicabilidade ao cotidiano das
pessoas e das comunidades ao longo da vida. (BELLUZZO,
2005, p.22).

Para Miranda (2006, p. 109), a competéncia informacional
“pode ser desenvolvida para possibilitar que um usudrio de informa-
¢ao atenda a suas préprias necessidades de informacio”, podendo
ser um dos requisitos para o perfil de um profissional que trabalha
com a informagao, bem como, para que um usudrio de informagao
atenda suas necessidades, nio importando o tipo de profissional ou
de atividade.

No atual ambiente informacional, é de grande importincia
a capacidade de adquirir, tratar e interpretar a informagio que se
encontra disponivel em diferentes meios para transformd-la em co-
nhecimento. Nesse sentido, novas competéncias sio exigidas, des-
tacando-se a competéncia informacional — drea do estudo que, em
linhas gerais, trata das habilidades em torno da localizagao, avaliagao
e uso da informagio, aliada as novas tecnologias e a resolugio de
problemas de informagao (HATSCHBACH, 20006).

A competéncia informacional se relaciona com os processos

de busca e uso da informagao para a construgio do conhecimento e
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para Takahashi (2000, p.7) “na nova economia [...] é preciso compe-
téncia para transformar informagao em conhecimento”.

Segundo (Bardoni, 2008), o termo competéncia tem recebido
vérios significados ao longo do tempo. Percebo que em certos mo-
mentos algumas palavras assumem o significado de paradigma, e isto
tem ocorrido com as palavras: competéncias e habilidades, apesar

de que atualmente parece haver uma ideia comum de competéncia.

4 COMPETENCIAS DOS ARQUIVISTAS:
que profissional os cursos desejam formar

A atuagio do arquivista nos espagos de trabalho definidos pe-
las instituicoes formadoras compreende as institui¢oes publicas e
privadas, além dos arquivos pessoais. O arquivista se apresenta como
responsavel pelo planejamento, organizacio e diregao dos arquivos,
segundo o que estabelecido pela Lei n 6.546, de 1978. (SOUZA,
2011, p. 112).

[...] Os espagos de trabalho dos profissionais arquivistas sao
as empresas publicas e privadas, as institui¢oes arquivisticas
publicas e/ou privadas, os centros de documentagao e infor-
magcao, as universidades e os centros de pesquisa, as filmo-
tecas, € os museus, junto com os bancos de dados e servigos
de consultoria arquivistica. Além disso, também se inserem
as clinicas médicas e os hospitais, as institui¢des culturais e
financeiras, as sociedades e cooperativas, os centros de ensi-
no, os arquivos particulares e as consultorias, além dos érgaos
dos poderes legislativos, executivo e judicidrio entre outros.
De fato, qualquer institui¢ao produtora de informagao é um
espaco de trabalho potencial para os arquivistas. (SOUZA,
2011, p. 112).
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Tabela 1 — Competéncias dos arquivistas segundo os seus respectivos cursos

Curso Competéncia

“0 arquivista devera ser capaz de gerenciar a informagdo produzida em
funcdo das atividades de organizagdes publicas e privadas de pessoas fisicas,
registradas em qualquer suporte ou formato. Deverd, ainda, ser capaz de
planejar, organizar e coordenar projetos, servicos e instituicdes arquivisticas.
Uni-Rio | Para atender a demanda cada vez maior de uma sociedade onde as estruturas
de comunicagdo e informagdo sdo referencias centrais, o arquivista deve buscar
apoiar nas tecnologias de informagdo e no conhecimento de outros idiomas.
Sua atuagdo requer solidez no conhecimento técnico-cientifico, pautada por um
forte componente politico e por principios éticos.”

“|dentificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo do conhecimento;
gerenciar produtos que contemplem as fungdes: produgdo, aquisicdo,
classificagdo, avaliagdo, preservagdo, descricdo e difusdo; implementar e aplicar
politicas de tecnologia de informagdo; traduzir as necessidades de individuos,
grupos e comunidades nas respectivas areas de atuagdo; desenvolver atividades
profissionais auténomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres; contestar as
demandas de informagdo produzidas pelas transformagdes que caracterizam o
mundo contemporaneo; auditar ou promover iniciativas em gestdo eletronica de
documentos, estabelecer relagdes Interdisciplinares com ciéncias afins; planejar,
desenvolver coordenar e avaliar programas de gestdo eletronica de informagdes
UFSM | arquivisticas, numa abordagem sistémica; planejar, organizar e dirigir servicos
de arquivos, centro de documentacdo e informagao, centros culturais, servicos
ou redes de informagdo e érgdos de gestdo do patriménio cultural; identificar,
avaliar e intervir na produgdo e no fluxo da informacdo arquivistica no ambito das
instituicdes publicas e privadas; planejar e implementar politicas e instrumentos
de gestdo da informagdo arquivistica que permita sua organizacdo, avaliagao
e utilizagdo; planejar e implementar politicas e instrumentos de descricdo da
informagdo arquivistica; planejar e implementar politicas de referéncia e difusdo
em arquivos; planejar e desenvolver programas e acbes de preservagdo da
informacdo arquivistica; compreender o estatuto dos documentos de arquivo;
realizar diagnéstico, elaborar, implementar e acompanhar projetos de pesquisa
na area arquivistica e area afins.”

“Atua na producdo, classificacdo, tramitagdo, uso e arquivo de documentos
correntes e intermedidrios durante o processo decisério na organizagdo;
UFF  |organiza, descreve e gerencia o acesso a documentos permanentes com vistas
a sua preservacdo e uso cientifico e cultural; planeja e coordena sistema e
redes de informagdo arquivistica; ensina Arquivologia.”
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UnB

“0 arquivista é o responsavel pela gestao da informagdo, gestdo documental,
conservacdo, preservacdo e disseminagdo da informagdo contida nos
documentos. Também tem por funcdo a preservacao do patriménio documental
de uma pessoa, uma instituicdo e, em Ultima instancia, da sociedade como um
todo. Se ocupa também da recuperagdo da informagdo e da elaboracdo de
instrumentos de descri¢do, observando as trés idades dos arquivos: documento
corrente, intermediario e permanente. O arquivista opera na elaboracao de
projetos, planejamento e implantagdo de instituicdes e sistemas arquivisticos;
gestdo da informagdo; programacdo e organizagdo de atividades culturais
que impliquem informagdo documental produzida pelos arquivos publicos e
privados. O profissional desta drea desenvolve estudo e técnica de organizagdo
e conservacdo de arquivos de forma sistematica.”

UEL

“O profissional deve ter ndo somente a competéncia técnica-cientifica que
requer o mundo do trabalho, sendo também a capacitagdo para o exercicio
da cidadania; buscar de forma continua informagdo e conhecimento, pois
sdo tais fatores os mais valiosos recursos estratégicos; manter uma postura
investigadora e critica, de modo que este possa assumir as mudangas sociais
de forma natural.”

UFBA

“Como profissional, deve possuir conhecimento sélidos e atualizados que o
permita abordar e tratar problemas novos e tradicionais do fazer arquivistico.
Deve, portanto, estar preparado para enfrentar-se com competéncia e
criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzindo e difundindo
conhecimentos.”

UFRGS

“Formar um profissional capaz de fazer disponiveis informagGes arquivistica em
organizagdes publicas e privadas, de modo que contribua ao desenvolvimento
de uma sociedade de melhor qualidade.”

UFES

“0 profissional arquivista atua em empresas publicas e privadas, sendo capaz
de interpretar e interatuar com as diversas realidades organizacionais, no
sentido de tratar dar acesso as informagdes. Em arquivos publicos atua dando
suporte a pesquisa histdrica para a reconstituicdo da meméria social.”

Unesp

“Profissional que tem como objetivo o conhecimento da natureza dos arquivos,
de teorias, métodos e técnicas que se devem observar em sua constituicdo,
organizacdo, desenvolvimento e utilizacdo. Identifica, avalia para descarte,
organiza, preserva e pde a disposicdo os documentos produzidos em qualquer
suporte (papel, foto, pelicula, microfilme, disquete, CD-ROM e bancos de dados
online) e de qualquer idade, administrativos ou histéricos.”

UEPB
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“|dentificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de conhecimento,
gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los; formular
e executar politicas institucionais; elaborar, coordenar, executar e avaliar
UFAM | planos, programas e projetos; traduzir as necessidades de individuos, grupos
e comunidades nas respectivas areas de atuagdo; desenvolver atividades
profissionais auténomas, tais como assessorar, prestar consultoria, realizar
pericias e emitir laudos técnicos e pareceres.”

“Formular e executar politicas institucionais, elaborar, coordenar, executar e
avaliar planos, programas e projetos; desenvolver e utilizar novas tecnologias e
traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacdo. Pode ainda atuar como auténomo, com objetivo de orientar,
dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir informes
técnicos e pareceres. O profissional também esté apto a identificar o contexto
de produgdo de documentos no ambito de instituices publicas e privadas;
planejar e elaborar instrumentos de gestdo de documentos de arquivo que
permitam sua organizacdo, além de compreender o arquivo como um sistema/
rede de informacdo.”

UFMG

“Formular e executar politicas institucionais; elaborar, coordenar, executar e
avaliar planos, programas e projetos; desenvolver e utilizar novas tecnologias e
traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas
FURG | areas de atuacdo; desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a
orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres; responder a demandas de informagdo produzidas pelas
transformagGes que caracterizam o mundo contemporaneo.”

UFPB

“[Os arquivistas] estardo preparados para enfrentar-se com competéncia e
criatividade aos problemas de sua pratica profissional, em particular aqueles
UFSC | que exigem intervengdes em arquivos, centros de documentagéo ou informagdo,
centros culturais, servicos ou redes de informacdo, 6rgdos de gestdo de
patriménio cultural.”

“Lidar de forma critica, técnica e inovadora com as questdes relacionadas ao
trabalho arquivistico.”

Fonte: ISABELLI, Katia Melo de Souza: Arquivista, visibilidade profissional: formacao,
associativismo e mercado de trabalho (2011).

UFPA

Desta maneira, os profissionais arquivistas terao um leque de

drea para poder atuar de forma a se tornar um gestor-empreende-
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dor da informag¢io no dmbito de diversos espagos corporativos e

institucionais.

4 COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS ARQUIVISTAS

O perfil desse profissional frente as demandas do mercado de
trabalho necessita ser estudado de maneira mais aprofundada, com
a finalidade de conhecer o perfil profissional exigido, obtendo-se, as-
sim, maior equilibrio entre a formagao e a atuagio do profissional ar-
quivista. Para se conseguir esse equilibrio Ferreira (2003) recomenda
um constante didlogo entre o mercado, as entidades de classe e as
institui¢oes formadoras, talvez assim, poderio atuar de forma mais
integrada na formacao do profissional esperado/desejado.

Valentim (2002, p. 118) ainda nos lembra de que “falar sobre
competéncias e habilidades necessdrias ao profissional da informa-
¢ao exige uma reflexio com as demandas sociais existentes...”. Ter
essa preocupagio fard com que a formacio do profissional seja mais
completa e permitird que ele consiga desempenhar um papel partici-
pativo na sociedade a qual estd inserido.

A divulgacio do profissional da informacio ¢ de extraordind-
ria estima, jd que para auxiliar determinada comunidade serd preci-
so haver um didlogo (interagio) entre o profissional e seu publico.
Notamos que o profissional da informagao arquivistica deverd ser
um mediador frente a informacio e seu usudrio, devendo ser um
profissional dotado de habilidades que apontem sempre melhorar
o fluxo informacional no ambiente em que atua de acordo com os

conhecimentos adquiridos na academia.
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O profissional da informacao precisa antes de tudo, perceber
qual realidade estd vivenciando, primeiramente em entender
o ambiente em que atua em um segundo momento criar me-
canismos eficientes de atuacio na sociedade e, finalizando,
enfrentar as mudancas cada vez maiores, antecipando-se as

necessidades da sociedade (VALENTIM, 2000, p. 1306).

O arquivista deve acompanhar as transformacoes, estando
sempre muito atento e usando de suas habilidades para ocupar uma
posicio de proatividade na sociedade da informagao e determinando
a quem vem, assumindo suas competéncias perante a si e a sociedade

como um todo.

E preciso que o administrador e o burocrata compreendam
que o arquivista nio ¢ um simples trabalhador administrati-
vo, dentro de um érgio publico ou uma organizagio privada
[...] Ele ¢ um provedor de informacio administrativa e juri-

dica. (BELLOTTO, 2006, p. 306).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Quando Thomassem (1999) diz que “o novo paradigma da
ciéncia Arquivistica nio é o velho paradigma com uma leitora éptica
presa a ele”, significa que nao podemos tratar a Arquivistica atual
como se fosse a Arquivistica cldssica com as novidades tecnolégi-
cas, e outras necessidades advindas do crescimento delas, pendurada
nas costas. O século XXI clama pelo nascimento de uma nova Ar-
quivistica. E a Arquivistica do século XXI nio poderd ser somente
multidisciplinar, ela terd que ir além. A Arquivistica terd que se re-
modelar e, talvez, até mesmo, que se reinventar para corresponder as

expectativas da sociedade. Esse reinventar nao significa romper com
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as bases s6lidas do conhecimento arquivistico, mas reafirmar esses
conhecimentos permitindo que eles sejam permeados pela realidade

contemporanea.

De acordo com a pesquisa realizada, constatamos que as
Instituicoes Privadas estao em crescimento, haja vista que tem se
preocupado em absorver com maior frequéncia esses Arquivistas
detentores de competéncias, habilidades e atitudes concernentes
aos conhecimentos adquiridos ao longo da vida académica. Os
Arquivistas tém preenchido essas vagas com muita maestria frente as
demandas do mercado de trabalho que se torna cada vez competitivo,
motivo pelo o qual, tem se especializado dia a dia para ocupar tais
postos como um gestor da informagio arquivistica.

Nesse contexto, o profissional da informagio, segundo
Teixeira Filho (1998, p.1) é o protdtipo hoje do trabalhador do
conhecimento de amanha. Algumas pessoas tém dificuldade de
entender essa mudanca, entre outras coisas, porque nio hd muita
analogia com o processo industrial tradicional. Em uma empresa de
servigos cujo principal ativo seja o conhecimento coletivo sobre os
clientes, os processos de negécio e a concorréncia, as informagoes
s30 a matéria-prima do trabalho de cada individuo na organizacio.

O conhecimento, a habilidade para aprender coletivamente,
as informagdes empregadas no processo de tomada de decisdo, o
talento dos colaboradores, a rede de contatos, enfim, toda uma nova
categoria de ativos passa a ser mais importante na avaliacao de uma
empresa.

Entre as habilidades técnicas especificas destacaram-se o
dominio do planejamento deatividadesarquivisticas, o conhecimento
técnico referente & organizagio dos documentos, a classificacio, o
controle do trimite documental e o atendimento de pesquisas.
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A IMPORTANCIA DO ESTAGIO SUPERVISIONADO
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RESUMO

O estdgio curricular supervisionado configura-se como sendo parte integrante do
trabalho pedagdgico, com abertura de aprendizagem e situagio pontual de treina-
mento profissional. O estdgio ¢ o lugar onde a identidade profissional do aluno ¢
gerada e construida. E o desenvolvimento de uma agio vivenciada, reflexiva e criti-
ca estdgio supervisionado. Na visdo de alguns autores em arquivistica, o estdgio em
ambiente de trabalho deve ser um componente essencial de qualquer programa de
formagio. E consensual para a maioria dos autores que trabalham com programas
de formacio de arquivistas, a importincia da realizacio de estdgios, Heloisa Bellot-
to afirma que, se grande parte das profissoes a teoria nao pode prescindir a préti-
ca, na Arquivologia tornar-se imprescindivel a presenca do seu exercicio efetivo.
Esta pesquisa discorre a respeito da importincia do estdgio supervisionado para
a formagio do discente de Arquivologia em sua construgio pessoal e, também,
como preenchimento das lacunas que hd entre a formagao académica e o exercicio
profissional do arquivista. Nessa perspectiva o objetivo do estdgio Supervisionado
¢ propiciar experiéncia prética ao profissional em formacao, dando a ele oportuni-
dade de desenvolver as metodologias técnicas/cientificas, assimiladas na academia,
e complementando assim o processo ensino-aprendizagem, incentivando também
a busca por aprimoramento, e ampliando as habilidades do alunado. E, pois, im-
perioso que haja meios que permitam a organizagio, para os estudantes, de estadas

1 Professora Mestra do Curso Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB. E-mail: esmelsalles@gmail.com

2 Graduando em Arquivologia pela Universidade Estadual da Paraiba — UEPB— E-mail:
paulinhopb_23@hotmail.com
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prolongadas em um ambiente de trabalho. Nessa perspectiva, este estudo tem
como objetivo geral descrever a importincia do estdgio supervisionado para os
discentes do curso de Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual da
Paraiba. Para atingir este objetivo, foram selecionados 12 relatérios de estdgios re-
alizados e apresentados através do componente curricular Estdgio Supervisionado
Curricular, com carga hordria de 160, ofertado no sexto e sétimo periodo, com-
preendido no periodo de 2011.1, 2011.2, 2012.1 ¢ 2012.2. Para tanto, descre-
vemos os relatos de experiéncias vivenciadas pelos discentes no campo de estigio
nas respectivas institui¢oes arquivisticas: Conselho Regional de Enfermagem/PB,
Rava Embalagens, Instituto Candida Vargas, Instituto de Metrologia e Qualidade
Industrial da Paraiba, Ouvidoria da Policia Militar/PB, Conselho Regional de Ad-
ministracao/PB, Instituto Histérico e Geografico da Paraiba, Escola Municipal de
Ensino Fundamental Luiz Vaz de Camées, Prefeitura Municipal de Joao Pessoa,
Tribunal de Justica da Paraiba, Escola Estadual de Ensino Médio Escritor José Lins
do Régo e Penitencidria Desembargador Flsculo da Nébrega. Diante do exposto,
conclui-se que o estdgio é o processo pedagdgico que proporciona ao estudante,
aliar teoria a prética.

Palavras-chave: Arquivologia. Estdgio Supervisionado. Formacio Profissional.

1 INTRODUGCAO

O estdgio curricular supervisionado configura-se como sendo
parte integrante do trabalho pedagdgico, com abertura de aprendi-
zagem e situagio pontual de treinamento profissional. O estdgio é o
lugar onde a identidade profissional do aluno é gerada e construida.
E o desenvolvimento de uma agio vivenciada, reflexiva e critica.

E consensual para a maioria dos autores que trabalham com
programas de formagio de arquivistas, a importincia da realizagao
de estdgios, Heloisa Bellotto afirma que, se grande parte das profis-
soes a teoria nao pode prescindir a prdtica, na Arquivologia tornar-se

imprescindivel a presenca do seu exercicio efetivo.
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De acordo com Rousseau e Couture (1997, p. 266) em arqui-
vistica o estigio em ambiente de trabalho deve ser um componente
essencial de qualquer programa de formagio. E, pois, imperioso que
haja meios que permitam a organizagio, para cada um dos estudan-
tes, de estadas mais ou menos prolongadas num ou mais ambientes
de trabalho.

Para Francisco e Pereira (2004), o estdgio surge como processo
fundamental na formagio do aluno estagidrio, pois ¢ a forma de
fazer a transi¢do de aluno para profissional “aluno de tantos anos
descobre-se no lugar de professor”. Além disso, o Estdgio de Bacha-
relado ¢ uma exigéncia da Lei de Diretrizes de Educagao Nacional
(n° 9394/96). O estdgio é necessdrio a formagao profissional a fim
de adequar essa formagio as experiéncias do mercado de trabalho
onde o bacharel ird atuar. Assim, o estdgio dd oportunidade de aliar
teoria a pratica.

Na visao de Sousa (1999, 172) o estdgio prético ¢é essencial a
formacdo do aluno de Arquivologia. Ele permite ao aluno refletir
sobre o agir profissional e ter uma visao critica das relagoes existentes
no mercado de trabalho.

Este é um momento da formagio em que o graduado pode
vivenciar experiéncias, conhecendo melhor sua drea de atuagio. “O
Estdgio Supervisionado consiste em teoria e pritica tendo em vista
uma busca constante da realidade para uma elabora¢io conjunta do
programa de trabalho na formacio do educador (GUERRA, 1995).

Na concepgio de Buriolla (2001, p. 17) “[...] um estdgio que
permita ao aluno o preparo efetivo para o agir profissional: a possi-
bilidade de um campo de experiéncia, a vivéncia de uma situagao

social concreta [...] que lhe permitird uma revisao constante desta
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vivéncia e o questionamento de seus conhecimentos, habilidades,
visoes de mundo etc., podendo levd-lo a uma insergao critica e cria-
tiva na 4rea profissional e um contexto histérico mais amplo”. (BU-

RIOLLA, 2001, p.17).

2 DIRETRIZES DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

De acordo com a Lei 11.788/08, Art.1° o estdgio é definido
como: o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no am-
biente de trabalho, que visa & preparagao para o trabalho produtivo
de educandos que estejam frequentando o ensino regular em insti-
tui¢des de educagao superior |[...]

O estdgio possibilita ampliar e aprofundar a integracio en-
tre os conhecimentos técnicos e as préticas, bem como desenvolver
andlises critico-reflexivas sobre a atuagio profissional do professor.
Nesse sentido, o estdgio tem por objetivo maior integragio entre
aprendizagem académica e compreensdo da dindmica das institui-
¢oes escolares de ensino.

E uma ocasido oportuna para os estudantes estarem direta-
mente em contato com outros profissionais da drea, a fim de ampliar
os saberes sobre a mesma, refletindo a partir da agao profissional.
Através do estdgio, os estudantes tém a possibilidade de relacionar
os assuntos abordados na sala de aula com a pratica, sendo uma im-
portante fonte de experiéncia, principalmente para os que jd estio
atuando na drea.

Dessa forma, o estdgio diddtico-pedagégico (Estdgio Supervi-
sionado) do curso de Bacharelado em Arquivologia da Universidade

Estadual da Paraiba ¢ ofertado no 6° periodo diurno e 7° periodo

| 138



ANAIS ELETRONICOS DO V EBAM

noturno. Periodo, apés o aluno ter cumprido 1705 horas de aula,
0 que representa, aproximadamente, 45% da carga horéria total do
curso. O Estdgio supervisionado do curso de Arquivologia da UEPB
estd delineado no desenvolvimento de préticas arquivisticas em ins-
tituigdes e servigos arquivisticos, publicos e privados. Atividade in-
dividual orientada por um docente, de acordo com Plano de Ativi-
dades, elaborado pelo aluno e aprovado pela Coordenagio do Curso.
Apresentagio e defesa presencial do relatério de estdgio na forma de

uma monografia.

3 MODALIDADES DE ESTAGIOS

De acordo com o Art. 2° da Lei 11.788/08, o estdgio poderd
ser obrigatério ou nao obrigatério, conforme determinagao das dire-
trizes curriculares da etapa, modalidade e drea de ensino e do projeto
pedagdgico do curso. Conforme o § 1° Estdgio obrigatério é aquele
definido como tal no projeto do curso, cuja carga hordria é requisito

para aprovagao e obtencio de diploma.

§ 2° Estdgio nao obrigatério é aquele desenvolvido como

\

atividade opcional, acrescida a carga hordria regular e
obrigatéria. Destarte, a RESOLUCAO/UEPB/CONSE-
PE/007/2010, CAPITULO I DA CONCEPCAO DE ES-
TAGIOS OBRIGATORIOS

Art.1° - O Estdgio Obrigatério constitui-se em um compo-
nente curricular estabelecido no Projeto Pedagégico do Cur-
so, sendo indispensdvel para obtenc¢io do diploma.

§1° - O Estdgio Obrigatério tem caracteristicas préprias que
propiciam a interagao dos conhecimentos tedricos e técnico-
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cientificos com a prdtica profissional possibilitando o apro-
fundamento da aprendizagem.

§2° - O Estdgio Obrigatério constitui-se numa atividade de
intervengao pratica

no campo de trabalho, durante o qual o aluno demonstrard
dominio de conteddo. O mesmo serd realizado sob a super-
visio da Instituicao de Ensino e da Concedente.

Art.2° - A Carga Hordria do Estdgio Obrigatério se dard con-
forme determinam as altera a redacio da resolucio UEPB/
CONSEPE/12/96 que trata da regulamentagao dos estdgios
curriculares para fins de integralizacdo nos bacharelados da
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, e d4 outras pro-
vidéncias. Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNs de cada
curso e serd desenvolvido em empresas publicas e/ou privadas
e demais setores, desde que os mesmos apresentem condi-
¢Oes estruturais e organizacionais compativeis com a drea do
Estagio.

4 RELATOS DE EXPERIENCIAS DOS ESTAGIARIOS

Com a finalidade de ilustrar as contribui¢oes que o ES propor-

ciona na formagio e na prdtica do discente, em sintese, relatos das

experiéncias vivenciadas que tiveram no decorrer do estigio.

Relato de Estagidrio — 01

E através do estdgio supervisionado, que percebemos a sua im-

portincia para a formagio do graduando em arquivologia, visando a

sua preparagio para o mercado de trabalho, o desenvolvimento de com-

peténcias proprias da atividade profissional, de forma que este futuro
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profissional arquivista esteja preparado ndo sé para a vida profissional,

mas também para exercicio da cidadania.

Local de Estdgio: Conselho Regional de Enfermagem — COREN/PB

Relato de Estagidrio — 02

Em uma disciplina como a de “estdgio obrigatdrio” é de indiscutivel
a relevincia e vinculacio que o estdgio entre teoria e pritica para uma
melhor formagio do futuro profissional, que nio sé tem a oportunidade
de aplicar seus conhecimentos tedricos & prdtica cotidiana de acordo com
as necessidades da organizagio onde atua ou ird atuar como também
tem a oportunidade de conbecer a cultura das empresas nos seus mais

diversos aspectos: administrativos, éticos e filosdficos.

Local de Estdgio: Rava Embalagens

Relato de Estagidrio — 03

O objetivo do meu estdgio como académico é colocar em pritica
meu conhecimento tedrico, sabendo que cada instituigio apresenta uma
estrutura organizacional especifica e levando em consideracio a proveni-
éncia na produgdo, uso, tramitagdo, avaliagio até a guarda ou elimina-
¢do do documento através da gestio documental que faz com que o fluxo
informacional atenda de forma precisa e eficaz a necessidade do usudrio

a priori e a institui¢do como provedora e disseminadora da informagao.
Local de Estdgio: Instituto Candida Vargas
Relato de Estagidrio — 04

O estdgio compreende em um momento de aprendizagem funda-
mental na _formagio de qualquer profissional, uma vez que é por meio

deste que se efetua durante o processo de formagdo a assimilagio do con-
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tetido de forma mais sélida, criando wm elo entre a realidade académica

e a profissional, uma vez que a prdtica serd exercida.

1al experiéncia proporciona a fixacdo e realizacio dos conheci-
mentos jd adquiridos e permite conhecer melhor a profissio a qual se es-
colheu. Assim, a experiéncia e os conhecimentos assimilados na atividade
de estdgio acrescentaram ndo s6 na formagio académica, bem como,

servird como ponto norteador no campo profissional.

Local de Estdgio: Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da
Paraiba — IMEQ/PB

Relato de Estagidrio — 05

O estagio curricular é sem divida um componente fundamental
do curso, pois permite aos discentes colocar em prdtica um manancial de
conhecimentos adquiridos de uma forma tedrica, por um lado conbecer
a realidade profissional e institucional em que ird atuar. Para tanto,
procurei aproveitar o mdximo partindo desta oportunidade, através da

diversificagio de atividades desempenhadas.

O estdgio contribuiu com o meu crescimento profissional, pois
através dele consegui colocar em pritica o que teoricamente aprende na
academia, desempenhando atividades, tais como: conbecer a estrutura
do arquivo, fazer o mapeamento elou levantamento do arquivo, cria
uma ficha de guia-fora e de requisicio da documentagcdo, elaborar um
projeto de Plano de Classificagio, ordenar a documentagio e fazer a
estatistica do arquivo referente aos anos de 2008 e 2009.

1ais atividades foram complexas de serem idealizadas e implan-
tadas na institui¢do, porém foi muito gratificante, pois houve uma troca

de conhecimento por parte do estagidrio e dos colaboradores da institui-
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¢do. Com este estdgio comecei a perceber a importincia da Arquivologia

dentro de um drgio seja ele priblico ou privado.

Local de Estdgio: Ouvidoria de Policia Civil

Relato de Estagidrio — 06

O estdgio supervisionado me proporcionou um engrandecimento
enorme, ndo sé na parte profissional, de experiéncia na minha drea de
estudo, mas também em relagdo as relagoes pessoais. Vocé inicia um pro-
cesso de andlise de nio apenas “organizar” a documentacio, mas tam-
bém a se preocupar com quem vai usar a informagdo, de que forma esse
tipo de usudrio encontrard o documento desejado de maneira mais dgil,
ou seja, tentar o possivel adequar a realidade do arquivo com a realidade

institucional.

No tocante ao conhecimento arquivistico, foi de suma importin-
cia, jd que passamos por etapas primordiais de nossa drea, como avalia-
¢do, ordenagdo, higienizacdo, dentre outras. Um ganho de experiéncia
que irei levar para minha vida profissional.

Local de Estdgio: Conselho Regional de Administracio — CRA/PB

Relato de Estagidrio — 07

O estdgio representou para mim um momento essencial a minha
Jformagdo profissional, disponibilizou-me circunstincia iinica de apren-
dizado e reflexio sobre 0 agir enquanto arquivista e percep¢do critica das

relagoes humanas no futuro contexto de trabalho, o arquivo.

Foi um momento de unidade entre teoria e pritica que me possi-

bilitou situagoes de questionamentos e mudangas.
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Diante do exposto, concluir-se que o estdgio é o processo pedagdgi-
co que proporciona ao aluno, pensar sobre sua futura realidade profissio-
nal, através da associagdo entre teoria e pritica que resulta na construgio

do conbecimento do mesmo.

A vinculagdo entre a instituicio de ensino e o campo de estdgio é

de suma importéncz’a para o estagidrio.

Local de Estdgio: Instituto Histérico e Geogréfico Paraibano — IHGP

Relato de Estagidrio — 08

O Estdgio Supervisionado foi primordial para minha formagdo
em Arquivologia, pois, pude vivenciar uma grande quantidade de
tempo, uma administragio de arquivo. Que mesmo com alguns eventos
que dificultaram a resolugdo do nosso objetivo no arquivo, fomos bem
recepcionados e conseguimos deixar um pouco sobre o papel do arquivista
num arquivo e a importincia dos documentos da instituicio para sua

memoria.

Local de Estdgio: Escola Municipal de Ensino Fundamental Luiz Vaz de
Camoes

Relato de Estagidrio — 09

O estdgio nos proporcionou um amadurecimento enorme, néo sé
na parte intelectual, mas de experiéncias de vida também, sobretudo nas
relagoes interpessoais. No que tange ao conhecimento arquivistico, foi
imprescindivel, visto que, é no momento do estdgio que ultrapassamos
mais uma etapa de nossa vida académica, aliando os conbecimentos

tedricos aprendidos em sala de aula.

Local de Estdgio: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (2011.1)
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Relato de Estagidrio — 10

As experiéncias acumuladas nesse estdgio foram bastante enri-
quecedoras para o desenvolvimento da estagidria enquanto profissional,
pois 0 mesmo possibiliton uma articulagdo tedrica e prdtica. Foi possivel
perceber a partir de entdo que a continua expansio de nossa atividade
poderd nos levar ao enriquecimento de conhecimentos e a apropriacdo
do fazer arquivistico. Além disso, nio podemos esquecer que a constante
reflexdo a cerca de nossa atuagio prepara-nos para enfrentar situagoes
atipicas decorrentes das adversidades encontradas em nosso campo de
atuacdo.

Local de Estdgio: Tribunal de Justica da Paraiba — Férum Civil

Relato de Estagidrio — 11

A oportunidade que tive de estagiar na Escola Estadual José Lins
do Régo as respectivas atividades desenvolvidas foi de um valor imen-
surdvel como pessoa, graduando e futuro Arquivista. Além disso, pude
por em prdtica o que tivera aprendido em sala de aula com os mestres e
doutores ao longo de trés anos e meio tendo em cada componente curri-
cular seu valor especifico na construgio do meu saber académico. Dessa
forma, o Estdgio Supervisionado tem esse papel de aliarmos a teoria e a
prdtica, no que diz respeito na preparagio desse profissional frente aos
seus desafios que virdo em um futuro bem proximo quando o mesmo
estiver desempenhando suas atividades como profissional da informagio

arquivistica nos ambientes piiblicos e privados.

Local de Estdgio: Escola Estadual de Ensino Médio Escritor José Lins do
Régo. (2012.)

Relato de Estagidrio — 12

A disciplina estdgio supervisionado tem por finalidade proporcio-
nar ao aluno de colocar em pritica o que se aprende em sala de aula. Essa
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oportunidade nos firma cada vez sobre o nosso instrumento de trabalho,
0 arquivo, e o desenvolvimento de habilidades na solucio de problemas
que venham a surgir no ambiente de trabalho. Por fim o estdgio supervi-
sionado proporcionou um engmndecz’mento enorme, principa/mente na
parte profissional. Esperamos com isso, ter contribuido para o acesso e a
recuperagdo da informagdo de forma rdpida e eficaz.

Local de Estdgio: Penitencidria Desembargador Flosculo da Nébrega
(2011.2)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estdgio académico obrigatério é de suma importincia na
vida de todos os universitdrios, pois proporciona a oportunidade
do aluno colocar em pritica tudo aquilo que aprendeu em sala de
aula, desempenhando as suas fun¢oes com mais responsabilidade, e
principalmente tendo o conhecimento dos procedimentos a serem
utilizados para cada vez mais melhorar o acervo ao qual foi destinado
para estagiar. Além disso, este estdgio aperfeicoa o profissional que
vai lidar com a informagao, seja ela publica ou privada.

A experiéncia adquirida no exercicio do estdgio consolida os
conhecimentos tedricos vistos na universidade, nos proporcionado
uma visio das atividades profissionais que serdo atribuidas aos fu-
turos profissionais, sendo assim um ponto de conhecimento e de
auxilio na formacio de profissionais competentes e experientes.
Contudo, sabe-se que o estdgio supervisionado tem como objetivo a
oportunidade de desenvolver atividades préticas, propondo quando
possivel inovagiao no ambiente corporativo, sendo também um com-
plemento do processo de ensino aprendizado, ampliando as habili-

dades e logo, aprimorando tanto a parte pessoal como profissional do
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estudante estagidrio. Assim sendo, torna-se cada vez mais necessdrio
a promogao e discussao acerca das questoes teérica e metodoldgica
que permeiam o campo dos estdgios curriculares supervisionados de

forma a aproximar teoria e pratica.
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LOS NUEVOS DESAFIOS DEL PROFESIONAL
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ARQUIVISTA, APORTES AO FORTALECIMENTO
DE SEU ROL SOCIAL E EDUCATIVO

Stella Infante Rosso®

RESUMEN

El presente trabajo se encuentra enmarcado en el tema central de este Encuentro,
exponiendo sobre el Rol Social y Educativo que poseen los centros de
informacién - particularmente en este caso, los Archivos - y cémo se fomentan
sus funciones desde la formacién de los Licenciados en Archivologia, y desde la
generacién de politicas de Estado en el Uruguay. Se pretende entonces compartir
algunas herramientas, por un lado, aquellas que se brindan desde la formacién
universitaria de los Archivélogos. Ellas generardn destrezas y concientizacién sobre
su verdadero rol como profesional custodio y responsable de los documentos. Por
otra parte el aporte de las politicas publicas de gestién de documentos y gestién
de informacidn, que garanticen al ciudadano el pleno ejercicio de sus derechos,
la transparencia en el accionar de sus gobiernos, y el acceso igualitario a los datos
e informacién que contienen estas fuentes primarias de informacién de las cuales
somos responsables: los documentos de archivo.

3 Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines. Licenciatura en rchivolo-
gia.UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA. Emilio Frugoni 1427.Montevideo - Uruguay.
sinfanterosso@gmail.com — www.eubca.edu.uy
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Palabras claves: rol, formacién, educacién, dimensién social, Archivélogo,
Archivo, Archivologia.

RESUMO

O presente trabalho se econtra enmarcado no tema central deste Encontro,
exponiendo sobre o Rol Social e Educativo que posse os centros de informacio,
particularmente os Arquivos, y como se fomenta esto desde a formacio dos
Licenciados em Arquivistica, e desde a geracio de politicas de Estado no Uruguai.
Pretendese entio compartilhar algumas ferramentas, por um lado, aquelas que
se aborddam desde a formagio univesitiria dos Arquivistas. Ellas gemeram
destrezas e concientizacio sobre seu verdadeiro rol como profissoal custodio e
responsavel dos docuemntos. Por outra parte o aporte das politicas publicas de
gestio de documentos e gestio da informagio, que garanticem ao ciudadio o
pleno exercicio de seus direitos, a transparéncia do accionar do seus governantes, e
o acceso igualitario a os dados e informagio que contem essas fontes primarias de
informacgio das cuais somos responsdvels: os documentos de arquivo.

Palavras-chave: rol, formacio, educagio, dimensio social, Arquivista, Arquivo,

Arquivologia.

1 ANTECEDENTES

Creo no hablo solamente por mi pais cuando digo que no hay
conciencia ni cultura archivistica en nuestros ciudadanos, creo es
una realidad que la padecemos la mayoria de los paises latinoameri-
canos. La tradicién archivistica en el Uruguay es atn incipiente to-
mando en cuenta que hace de 30 afios que se cuenta con formacién
universitaria en la materia.

Es en 1983 que surge la carrera de Archivologia, en la Es-
cuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines “Ing. Fe-
derico E. Capurro”, época dificil para el Estado Uruguayo que atn

se encontraba bajo un gobierno civico-militar, en el cual la cultura
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del secretismo y la posesién de la informacién como un activo de
poder era una forma de actuar muy intrinseca, sobre todo en el go-
bierno, lo que hacia muy dificil la insercién de los recién egresados
Archivélogos.

Esta cultura secretista ha persistido por mucho tiempo, pese
a la absolucién del gobierno militar en 1985, ha sido un vestigio de
esos afos oscuros y sin derechos ciudadanos. Pero a pesar de esto,
hoy podemos decir que poco a poco con el fortalecimiento de la de-
mocracia y el pasar de los anos, las heridas se van cerrando paulatina-
mente, los nuevos vientos se van haciendo eco en la vida ciudadana,
en el Estado mismo.

Los procesos burocriticos necesitan imperiosamente ser “mo-
dernizados” asociados al advenimiento de las tecnologias aplicadas
a la gestién del Estado, tecnologias que hoy por hoy son parte casi
indispensable de nuestro diario vivir. Pasamos de la mdquina de
escribir en papel copiante a la generacién de documentos digita-
les y trdmites on-line, que me permiten en cuestién de segundos
ser transferidos y/o compartidos con los lugares mds remotos del
planeta, lo que supone nuevas tendencias, herramientas, visiones y
conciencias aplicadas a la gestién de la informacién y la gestién de
los documentos y archivos.

Tan evidente y necesario es el cambio que entre diciembre
del 2007 y noviembre del 2009 se decretaran una serie de leyes que
son transcendentales en la modernizacién del Estado Uruguayo, y
que suponen un salto cudntico en la transparencia, en la generacién
de derechos ciudadanos, y en la propia gestién de la informacién
como son la Ley N° 18220 Sistema Nacional de Archivos, la Ley N°
18331 Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas Data,
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Ley N° 18381 Acceso a la Informacién Puablica, Ley N° 18600 Do-
cumentos Electrénico y Firma Electrénica, entre otras.

Esos cambios son seguidos de cerca por la academia, los cuales
necesariamente van generando aportes a los planes de estudio, in-
corporando nuevos conocimientos y herramientas casi esenciales
para que los profesionales Archivélogos del Siglo XXI puedan de-
sempenarse eficazmente, logrando ocupar y haciendo respetar el rol
que les corresponde en las organizaciones. Es asi que desde julio de
2013 la Universidad de la Republica cuenta con la Licenciatura en
Archivologia, nuevo plan que era impostergable dados todos estos

cambios que acabamos de mencionar.

2 GENERANDO HERRAMIENTAS

Acabamos de ver entonces una nueva realidad que alcanza al
campo de la gestién de la informacién, de los documentos y por
ende de la archivistica nacional. Tenemos ahora una serie de desafi-
os por delante como docentes, como profesionales y también como
ciudadanos, pero, ;estamos realmente preparados para ello?

La necesidad de las instituciones de hacer accesible la informa-
cién trae consigo la imperiosa necesidad de saber qué informacién
se tiene y dénde se encuentra, para poder dar respuesta a los reque-
rimientos de acceso a la informacién que le son presentados, y a los
cuales debe hacer frente y brindar rdpida respuesta. Entonces, final-
mente es alli donde se genera la conciencia y se valora la necesidad
de los profesionales Archivélogos como gestores de esos documentos

que contienen la informacién, necesidad que hasta el momento era
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postergada, o dejada de lado, entonces, ahora podemos decir que
paulatinamente se estd generando una conciencia archivistica.

Pero no todo es tan sencillo, porque ese profesional Archivé-
logo deberd contar con las herramientas necesarias para hacer frente
al gran volumen de trabajo que se ha acumulado durante décadas,
desempolvar depésitos cubiertos de documentos, de historia y ver-
dades, dar vida a esos documentos, y al mismo tiempo demostrar
y terminar de convencer a las Instituciones de la importancia de la
preservacion de los documentos, de la organizacién y del brindar un
4gil y eficaz acceso a ellos.

Es alli donde la academia debe fortalecer el aporte de herra-
mientas necesarias para que los profesionales Archivélogos puedan
hacer frente a estas realidades que todos conociamos, pero que en
muchos casos no nos era posible acceder a ellas. Ahora es el momen-
to de demostrar que los conocimientos y destrezas adquiridas en la
Universidad le permitirdin desempefarse en ambientes reales y que
le son realmente utiles, donde vemos que conocimientos y saberes
adquiridos y brindados desde el aula dan sus frutos.

Como en la gestién de la informacidn, en la concientizacion
de la necesidad de los Archivos profesionalizados, en la educacién
también se generan cambios y nuevas tendencias, destinadas a for-
talecer el ejercicio profesional del ahora Licenciado en Archivologfa.

Los cambios se ven reflejados en primera instancia como vimos
antes en la aprobaciéon de un nuevo plan de estudios, que permite a
ese estudiante incorporar nuevos elementos como la interdisciplina-
riedad, fortalecer el sentido de la ética y responsabilidad social que
conlleva su futuro accionar profesional, que sin duda propendera la

construccién de democracia y ciudadanfa.
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Si la nueva normativa da igual validez al documento electré-
nico y la firma digital que a los documentos en soporte tradicional,
debemos contar con la formacidén necesario para poder gestionar
estos nuevos documentos. Debemos acompasar los cambios verti-
ginosos cambios tecnoldgicos y brindar los conocimientos y herra-
mientas para gestionar también estos espacios virtuales del accionar
administrativo.

Un elemento fundamental que enmarca todo esto es por ejem-
plo la curricularizacién de la extensién universitaria, lo que permite
al estudiante poner en marcha su rol y funcién como profesional de
la informacién generando aportes significativos en el medio y socie-
dad que lo rodea, y ese medio en él, logrando un enriquecimiento y
aprendizaje mutuo.

Otro elemento que se ve potenciado desde el inicio del cur-
sado es la investigacién, permitiendo tomar un contacto real y au-
téntico con su campo de accién, descubriendo y redescubriendo el
universo de aportes y posibilidades que le esperan en un futuro, po-
sibilitando la decisién y visualizacién de diferentes opciones para
trazar su propio camino profesional y de investigacién, marcando un
perfil personal y unico.

Hay una herramienta que podemos decir engloba todos los
conocimientos adquiridos en clase, y permite generar un compromi-
so mds elevado y es el de las practicas curriculares en contextos reales.
Alli se visualiza como cada aporte por mds singular y minoritario
que nos pueda parecer aportan a la gestién de la informacién, ya
sea organizando, describiendo, restaurando los documentos, porque

todas esas acciones tienen un mismo fin: dar acceso a la informacién.
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3 CONCLUSIONES

Sin duda estamos viviendo épocas de cambios constantes e
incipientes en la gestién de documentos, de informacién, de los ar-
chivos, y permitiéndonos ocupar el lugar y rol que nos merecemos
como profesionales archivistas.

Debemos aprovechar estas transformaciones y transiciones
para potenciar nuestros conocimientos y esfuerzos en pos de ga-
rantizar las funciones bdsicas de los archivos: recoger, conservar y
servir, los documentos que son depositarios y testigos de nuestras
acciones, de la acciones de nuestros gobiernos, que constituyen la
historia de nuestros pueblos, los cuales necesitan y tienen el derecho
de conocer y hacer uso de los documentos como fuentes primarias
de investigacién.

El compromiso del Estado es perceptible y tangible, porque
ha visualizado y generado las acciones indispensables para que estos
derechos se cumplan. Asi mismo es evidente el papel que jugamos
los docentes, como transmisores de conocimientos y generadores de
conciencia respecto a la real importancia y aporte que nuestra actua-
cién profesional brinda a la institucién y a la ciudadania en general.

La actualizacién de los planes de estudios, la innovacién en las
précticas docentes denotan un compromiso muy acentuado y que
van de la mano con todos estos cambios, no hay duda que estamos
transitando en un mundo donde la informacién es universal y se uti-
liza en provecho de todos y no de unos pocos, propagando igualdad

de oportunidades y derechos.
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RESUMO

O artigo mostra o Arquivo Puablico do Estado do Maranhio (APEM) como es-
paco de disseminagido de informagoes histéricas e culturais. Buscou-se destacar o
contexto histérico e conceitual do APEM, na tentativa de mostrd-lo como espago
para resgate da memoria local. Conclui-se que estamos carentes de memdria, nao
lembramos dos principais acontecimentos marcantes, o pior, a nossa cidade estd
perdendo as caracteristicas de cidade histérica.

Palavras-chave: Arquivo Puablico do Estado do Maranhao; Papel social

1 INTRODUCAO

O artigo pretende discutir sobre o Arquivo Publico do Estado
do Maranhao (APEM) como espago para resgate da memoria ma-
ranhense e o seu papel social, uma vez que sabemos da importincia
que tem os documentos armazenados no referido arquivo na vida da

populagao local, dai sentiu-se a necessidade de desenvolver este texto
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fazendo uma abordagem tedrica sobre o assunto. Tal iniciativa se deu
devido este arquivo se constituir de documentos do século XVIII
aos dias de hoje, de valor incalculdvel como fonte de informagio e
pesquisa, que servem de referéncia para estudos de pesquisadores e
sociedade em geral.

E, para alcancar tal objetivo, realizou-se uma pesquisa biblio-
grifica e documental, que permitiu a construgio do referencial te-
érico sobre o APEM por meio de diversos suportes informacionais,

conforme descreveremos a seguir.

2 ARQUIVO: breves consideragoes

A histéria dos arquivos estd relacionada com o aparecimento
da escrita, quando esta surgiu da necessidade que o homem tinha de
comunicar-se com seus semelhantes, transmitir seus atos e conheci-
mentos, buscando assim diversas formas de sobreviver na sociedade.
Dessa forma, “[...] a origem dos arquivos di-se, pois, naturalmente,
desde que a escrita comegou a estar a servico da humanidade”. (SIL-
VA, et. al, 2002, p.45).

Assim, o0 homem pdde expressar e registrar seus pensamentos,
passando a preocupar-se em guardar as informagdes sobre seu coti-
diano, de forma que permitisse o seu resgate a geragdes futuras, ou
seja:

[...] O homem, talvez na ansia de se perpetuar, teve sempre a
preocupacio de registrar suas observagées, seu pensamento,

para legd-los as geragoes futuras. Assim comegou a escrita. Na
sua esséncia, isto nada mais é que registrar e guardar. Por sua
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vez, no seu sentido mais simples, guardar é arquivar. (PRA-

DO, 1985, p. 1).

Percebe-se que desde sempre o homem teve a preocupacio de
manter guardados seus registros e através da escrita pode garantir
que suas invengoes e experiéncias seriam difundidas, surgindo assim,
a ideia de que com o aparecimento da escrita era preciso reunir, guar-
dar, preservar e conservar tais registros. E com o desenvolvimento
da sociedade, a informagao passou a ser registrada nos mais variados
suportes como o cobre, os tabletes de argila, o papiro, o pergaminho,
o cddice e o papel, bastante utilizado nos dias de hoje, assim como,
os suportes eletronicos.

E a partir de entdo, ao longo da histéria a informacio passou a
ter significado de tal forma que, houve a necessidade dos documen-
tos serem armazenados e organizados em locais apropriados onde
fosse mantida sua integridade fisica, preservados e conservados para
futuras geragoes, logo porque estes documentos serviram para guar-
dar a memoria da humanidade e dessa forma, mostrar seu grande
valor histérico para construgio do pensamento humano e tudo isso
se deu gracas ao surgimento da escrita, de tal forma que levou a con-
dicionar o surgimento dos primeiros arquivos.

No que diz respeito a origem dos arquivos, existem muitas
duvidas e controvérsias, “[...] alguns afirmam ter surgido na Grécia
com a denominagao arché, atribuida ao paldcio dos magistrados. Dai
evoluiu para archeion, local de guarda e depésito dos documentos”.
(PAES, 2004, p. 19).

Apesar das diversas dtvidas e controvérsias apontadas a res-

peito da origem dos arquivos, hd registros nas literaturas que muitos
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precursores tentaram descrever sobre o s€u surgimento, como por

exemplo:

O surgimento dos arquivos se deu por volta dos séculos IV
e V a.C,, estes surgiram como guardides dos registros do Es-
tado e para prestar apoio administrativo ao governo quando
devido a necessidade de se recorrer a documentos, a civiliza-
¢ao grega passou a preocupar-se em guardar, junto a Corte
de Justica na Praca Publica de Atenas, leis, tratados, minutas
de assembléia e documentos oficiais. (CORTES, 1996 apud
SILVA, 2009, p. 2).

De acordo com a afirmativa percebe-se que os arquivos surgi-
ram como guardides da meméria de uma nagio, de um povo e de
uma instituigdo, seja ela federal, estadual, publica ou privada. E a
partir de entdo, com a necessidade de resgatar as informagdes houve
a preocupacio de acomodar e conservar toda documentagio no am-
biente apropriado.

Logo, em se tratando da evolu¢io do arquivo, é necessdrio
apresentar defini¢des do que venha ser um arquivo. Sabe-se que ao
longo dos tempos essas tém passado por profundas transformacoes
e diante disso destacam-se alguns conceitos de arquivo encontrados
nas mais diversas literaturas.

No Brasil a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, define clara-
mente o termo arquivo, em que dispde sobre a Politica Nacional de

Arquivos Publicos e Privados considerado em seu artigo 2°, como:

Os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por
érgaos publicos, institui¢des de cardter pablico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especifi-
cas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o supor-
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te da informacio ou a natureza dos documentos. (BRASIL,

1991, p.1).

O conceito de arquivo ¢ visto aqui como acumula¢io orde-
nada de documentos criados por institui¢des no curso de suas ati-
vidades, sejam elas puablicas ou privadas e de pessoas fisicas, onde
é percebida a importancia da origem dos documentos no que diz
respeito aos fundos, os quais precisam ser conservados de forma que
atinjam seus objetivos.

A concepgao de arquivo pode ser considerada também, con-

forme apresenta a afirmativa, como:

[...] um local onde podemos ter acesso a heranga cultural, por
meio de documentos, reponde a busca do homem pelo seu
passado, de onde viemos e quem somos. As mensagens dei-
xadas nos proporcionam o entendimento de nés mesmos, a
que sociedade pertencemos e que espago ou papéis ocupamos

socio-historicamente. (SILVA, 2001, p. 30).

Os documentos de arquivos sdo fontes de informagées de ex-
trema importancia para que o individuo possa conhecer e entender
a histéria da sociedade e de si mesmo, relacionada ao registro do seu
passado.

Nesse sentido, o conceito de arquivo pode ser modificado de
acordo com as necessidades peculiares de cada pais, estados ou insti-
tuigdes, dos conceitos mais antigos aos mais modernos, dessa forma

0 arquivo:

[...] é 0 6rgao receptor (recolhe naturalmente o que produz
a administra¢do publica ou privada a qual serve) e em seu
acervo os conjuntos de documentos estao reunidos segundo
sua origem e fungio, isto ¢, suas divisdes correspondem ao
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organograma da respectiva administraciao; que os objetivos
primdrios do arquivo sdo juridicos, funcionais e administra-
tivos e que os fins secunddrios serdo culturais e de pesquisa
histérica, quando estiver ultrapassado o prazo de validade ju-
ridica dos documentos (em outras palavras, quando cessarem
as razbes por que foram criados); e que a fonte geradora é
Unica, ou seja, ¢ administracio ou é a pessoa a qual o arquivo

¢ ligado. (BELLOTTO, 2009, p. 38).

Dessa forma, nota-se que o arquivo é o érgao responsavel pelo
conjunto de documentos originados pela administragao de institui-
¢oes publicas ou privadas decorrentes de atividades desempenhadas
ao longo do tempo, onde ficam reunidos de acordo com sua origi-
nalidade e fun¢do, em que os seus objetivos primdrios sdo juridicos,
funcionais e administrativos e os seus fins secunddrios poderao servir
de bem cultural e de pesquisas, quando os documentos estiverem
excedidos o prazo de validade.

Partindo dessas consideragoes, pode-se tragar a finalidade do
arquivo, que ¢ servir a administragio da institui¢io e depois que essa
atividade administrativa termina o arquivo poderd funcionar para
histéria, cultura e espago de referéncia para produ¢io do conheci-
mento do ser humano e da sociedade.

Vale destacar que a Arquivistica ¢ marcada pela criagao de trés
principios arquivisticos, oriundos da Revolugio Francesa, os quais
sao: principio da territorialidade, principio da proveniéncia e prin-
cipio do respeito a ordem original. O principio da territorialidade
preconiza que os arquivos precisam ser preservados ¢ mantidos nos
territérios de origem o qual foram produzidos, ou seja, “Os arqui-

vos deveriam ser conservados nos servigos de arquivo e territério

em que foram produzidos”. (GAGNON — ARGUIN, 1998, p. 86).
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Esse principio é proveniente da expressao do direito aplicado a pro-
priedade, através da deposi¢ao dos documentos referentes as terras
conquistadas.

Outro principio que fundamenta a Arquivisticas é o da prove-
niéncia, também conhecido como principio de respeito aos fundos,
segundo o qual os arquivos sao origindrios de uma instituigao, de
uma administracao ou de uma pessoa fisica, devendo manter seus
documentos que compéem o fundo de arquivo reunido de acordo
com a ordem dada pela prépria institui¢ao criadora. Assim sendo, o
principio da proveniéncia:

Fixa a identidade do documento relativamente a seu produ-
tor. Por esse principio, os arquivos devem ser organizados
obedecendo a4 competéncia e as atividades da institui¢ao ou
pessoa legitimamente responsével por sua produ¢io, acumu-
la¢ao ou guarda de documentos. Arquivos origindrios de uma
instituigao ou de uma pessoa devem manter a individualida-

de, dentro de seu contexto orginico de produgio, nio de-
vendo ser mesclado, no arquivo, a outros de origem distinta.

(BELLOTTO, 2009, p. 88).

Nesse sentido, esse principio foi elaborado com objetivo de
manter organizados os documentos sem misturd-los aos de outro
arquivo, para melhor desenvolvimento de suas atividades quanto a
sua entidade criadora.

O principio do respeito & ordem original é “[...] principio se-
gundo o qual o arquivo deveria conservar o arranjo dado pela entida-
de coletiva, pessoa ou familia que o produziu”. (DICIONARIO...,
2005, p. 137). Logo, esse principio estd ligado as relagoes estruturais
ou funcionais da institui¢do, que corresponde a génese documental

dos arquivos, a qual trata de manter a organizacio e preservagio dos
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documentos de acordo com sua organizacao fisica baseado nos seus

principios e métodos.

3 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO (APEM): papel social

Para que se possa conhecer e compreender a histéria do
APEM, ¢ necessdrio tragar sua trajetoria histérica, estrutura organi-
zacional, missao e os tipos de documentos que compdem seu acervo
documental, onde se encontram guardados a histéria e cultura do
povo e de institui¢des do Estado do Maranhio.

O primeiro Arquivo Publico do Estado foi criado pelo Decre-
to n° 339, de 14 de novembro de 1932. No ano seguinte, em julho
de 1933, o Interventor Federal do Estado do Maranhio, através do
Decreto n° 462, integrou o Arquivo Puablico a Biblioteca Publica,
com a justificativa de que os servicos do arquivo tinham estreita afi-
nidade com os da Biblioteca. (MARANHAO..., 2012).

No ano de 1938, o Governo do Estado do Maranhio, tomou
a iniciativa de melhor organizar o entao Arquivo Puablico, que até o
ano de 1946 esteve vinculado a Secretaria Geral do Estado. Somente
no ano de 1974, através do Decreto n° 5.266, de 21 de janeiro, foi
recriado o 6rgao Arquivo Puablico do Estado do Maranhao (APEM),
onde se encontra até hoje, vinculado a Secretaria de Estado da Cul-
tura, com a finalidade de recolher, organizar, preservar e divulgar
os documentos de valor histérico ou permanente, provenientes do
6rgao integrantes da administragio direta e indireta do Estado do
Maranhio. (MARANHAO..., 2012).

Entre anos de 1938 ¢ 1978, o conjunto de documentos que

formava o acervo desse Arquivo durante sua trajetéria histérica de
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acondicionamento ficou a circular por diversos prédios, sendo to-
dos nio adequados para o devido fim e até entio no ano de 1978,
foi inaugurada a nova sede, um casarao do século XIX, que desde
a sua construgao teve vdrias serventias como: residéncia, republica,
pensao familiar e até um famoso bordel denominado de pensao de
Chicé. E a partir de entao, foi reformado definitivamente para fim
de arquivo, situado na Rua de Nazaré, n° 218, na drea conhecida
como Centro Histérico de Sao Luis, local que atualmente encon-
tra-se dividido em quatro pavimentos: subsolo, térreo, primeiro
andar e mirante, onde vem passando por uma reforma para melhor
garantir a estrutura fisica do prédio e o conforto de seu publico
(MARANHAO..., 2012).

O APEM possui uma equipe de funciondrios formada por
profissionais nas dreas de Biblioteconomia, Filosofia, Hist6ria, Téc-
nicos especialistas na drea de restauracio de documentos, Técnicos
Administrativos, Auxiliares em restauragio e encadernagio e Esta-
gidrios que contribuem com os trabalhos da Instituicdo, os quais
desempenham suas atividades nos respectivos setores de acordo, com

a Figura 1.
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Como se pode observar na Figura 1, os setores sao divididos
de acordo com as fungoes e atividades realizadas na Institui¢do, onde
toda e qualquer documentagio que chega ao APEM passa por vérios
processos de forma que possa ser armazenada e assim, utilizada para
fim de pesquisa. E importante destacar as atividades desempenhadas
por cada setor no referido Arquivo. A Diretoria é o setor admi-
nistrado pela diretora chefe a qual acompanha, coordena e observa
todas as atividades que envolvem o arquivo, onde conta com o apoio
da secretaria e do setor administrativo. Quanto ao Servigo de apoio
técnico ¢ responsdvel por fazer o recolhimento da documentagio, o
arranjo, que serve para fazer a ordena¢io dos documentos em fundos
e séries, onde essa pode ser realizada dentro do préprio fundo, as
atividades de referéncia onde sdo estabelecidas as politicas de aces-
so e utilizagdo da documentagio para que essa possa passar para o
processo seguinte, a pesquisa. Jd a conservagao ¢ feita para verificar
se a documentagao possui algum tido de degradagao. O Servigo de
informadtica e processamento ¢ responsdvel em realizar as atividades
de digitagao, e referéncia onde informam acerca de como o pesqui-
sador pode ter acesso ao ambiente e sobre as formas de utiliza¢io da
documentagdo. Além da divulgagao nao sé do arquivo e do acervo
documental, assim como de atividades relacionadas a palestras, ex-
posicoes permanentes e tempordrias, cursos, projetos, lancamentos
de livros e outros.

J4 no Setor de cédices ficam reunidos milhares de documen-
tos encadernados como: Registros de Patentes (1754-1852), Regis-
tros Gerais (1754-1885), Cartas de Datas e Sesmarias (1776-1813),
Alvards (1776-1813), Registro de terras (1854-1859), Leis e Decre-
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tos (1840-1889), Despachos e Sentencas da Junta de missoes na ci-
dade de Sao Luis do Maranhio, dentre outros.

No caso do Setor de Avulsos encontra-se agrupada a docu-
mentagio constituida em grande parte da correspondéncia expedida
por autoridades aos governantes do Maranhio (Secretaria do Gover-
no) e ao Chefe de Policia (Secretaria e Chefatura de Policia). Além
da correspondéncia, destacam-se as séries: Carta de Datas e Seis Ma-
rias (processo), Passaportes, Mapas de nascimento, de batismo de
casamentos, da populagao escrava de diversos municipios, contém
documentagio referente aos temas dos indios, escravidao negra, ba-
laiada, terras e colonizagio, existem também documentos produzi-
dos a partir do século XX, etc.

Na Biblioteca de apoio ¢ realizado o processo de técnico das
obras, onde seu acervo é composto de livros, periédicos, enciclopé-
dias e outras publicagées, estimadas em cinco mil volumes, incluin-
do publicagoes das dreas de Arquivologia, Histéria do Brasil e do
Maranhaio, etc., que servem de auxilio nas leituras dos pesquisadores.

Setor de conservagio e restauracio de documentos ¢ res-
ponsével por fazer a andlise da documentagao, observando o estado
de conservagio, se 0 mesmo encontra-se danificado por fatores inter-
nos e externos, fisicos ou bioldgicos, que provocam a degradacao do
papel, pois se a documentagio nio estiver em condigoes adequadas
ela precisa passar pelo processo da restauragao.

Sendo assim, o APEM além de apresentar um conjunto de
documentos que estao divididos e reunidos por setores, contém ain-
da duas pecas fundamentais incomporadas ao acervo documental, a
mapoteca e a hemeroteca. Na Mapoteca encontra-se documentagio

cartogréfica formada por mapas geogréficos de diversos municipios
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maranhenses, plantas, projetos de obras publicas do Estado e car-
tazes. J4 a Hemeroteca compoe-se de aproximadamente 23 titulos
do que hd de mais representativo na imprensa maranhense, entre os
quais sio: o Publicador Maranhense, Didrio do Maranhio, A Paco-
tilha e Jornal Pequeno, produzidos entre os periodos de 1844 até os
dias atuais. (MARANHAO..., 2012).

E tratando-se de um 6rgao de grande valor histérico para so-
ciedade, “[...] um arquivo é por exceléncia a instituicado que tem
como fun¢io a conservagio do patriménio arquivistico de um povo,
a manutencio e a valorizacao de sua identidade [...]” (DUCHEIN,
19806, p. 87).

Como se pode observar, o arquivo é um 6rgao responsdvel em
guardar, zelar e preservar documentos de valores histéricos, que re-
tratam a vida de pessoas, de bens culturais e materiais. Além de servir
aos usudrios e pesquisadores, disponibilizando diversas informacoes
contidas nos mais variados tipos de documentos, tanto de importan-
cia histérica quanto informativa.

Observando a fungio de um arquivo é importante destacar

qual é a missao do APEM na sociedade:

Recolher, organizar, conservar, preservar, divulgar e tornar
acessivel o acervo de documentos produzidos e/ou acumu-
lados pelos érgaos piblicos e também particulares do esta-
do do Maranhio, que sejam de interesse para preservagio da
memoria e para pesquisa histérica visando contribuir para
o fortalecimento da cidadania e da identidade maranhense.

(MARANHAO, 2009, p. 2).

O APEM tem sob a sua guarda o maior acervo documental de
obras raras do Estado constituido de manuscritos, datilografados e

impressos do periodo Colonial, Imperial e Republicano, possui do-
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cumentos oriundos da Secretaria de Governo (1728-1914), de suas
sucessoras (1914-1991), do arquivo da Secretaria de Policia (1842-
1963), da Cimara Municipal de Sao Luis (1646-1973). Além dis-
so, é composto também de documentos como: mapas, plantas, dis-
cos, microfilmes, jornais, quadros e passaportes. (MARANHAO...,
2012).

E por ser um 6rgao de grande reconhecimento na drea de pre-
servacio conservagio e restauragao do Estado e ter uma diversidade
de documentos que precisam ser restaurados, o APEM dispoe de um
Laboratério de Conservagao e Restauragio de Papéis (LACREPE), o
qual foi criado no ano de 1987, através de convénio feito entre a Se-
cretaria de Estado da Cultura do Maranhio (SECMA) e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
com a finalidade de recuperar e preservar o acervo de documentos
raros existentes nos 6rgaos do Estado.

O LACREPE ¢ um laboratério totalmente modernizado com
equipamentos de ponta como mesa de succio, deionizador de dgua,
secadora de papel, mdquina obturadora de papel, prensa metdlica,
entre outros, fruto de um projeto apresentado no ano de 2008, pela
Associagao de Amigos Publico do Estado do Maranhao ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), o
qual se realizou nos anos de 2010 a 2012. (MARANHAO..., 2012).

Cabe destacar, que o LACREPE conta com uma equipe téc-
nica de profissionais capacitados composta por uma coordenadora
técnica, quatro técnicos em restauragio e um encadernador respon-
savel em desenvolverem trabalhos de conservacgao e restauragio de

documentos, primando pela vida e integridade fisica do material de
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forma, que as informagoes possam ser recuperadas e acessiveis a so-
ciedade em geral.

O APEM ¢ responsdvel também em desenvolver projetos co-
operativos de conservagio, que servem para fazer a manutengao da
documentagio, valendo destaque para o projeto Preservacio da Do-
cumentagao Histérica do Acervo da Arquidiocese do Maranhao, que
teve por objetivo livrar do abandono um dos mais valiosos acervos
histéricos que tem no Estado do Maranhzo.

Os recursos utilizados por esse projeto serviram para a higie-
nizagdo e acondicionamento do acervo, de modo que o mesmo pu-
desse ficar em condigoes adequadas para o uso de pesquisadores,
historiadores e a comunidade estudantil.

J4 o Projeto de Revitalizagao do Laboratério de Conservagao
e Restauragio de Papéis do APEM, foi realizado através de finan-
ciamento do BNDES, com duracio de vinte e cinco meses, tendo
como finalidade a higienizagao e o acondicionamento de parte do
acervo e restauro de cédices e documentos avulsos dos séculos XVIII
e XIX, onde serviu também para melhoria das condicoes técnicas do
LACREPE.

Dessa forma, observa-se que o APEM, é responsavel pela guar-
da e preservagao de documentos histéricos do Estado e de Insti-
tui¢oes de cardter publico e privados, onde funciona como Centro
de Informacio para fins de fonte de pesquisas e disseminador da
memdoria maranhense, além de servir para contribuir e enriquecer
o conhecimento de historiadores, pesquisadores e toda comunidade
em geral.

O APEM ¢ essencial para o resgate, preservagao e (re) cons-

trugao da histéria maranhense - um verdadeiro repositério de me-
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moria, onde se armazenam relatos de instituicoes ou pessoas que
representam a histdria local. Estabelece-se como um importante es-
paco para salvaguarda de documentos, pesquisa e acesso a informa-
¢ao, fator essencial a evolugio desta sociedade que estd pautada no
conhecimento.

De um modo geral “[...] o arquivo, pode ser compreendido
como um grande instrumento de armazenamento e acesso a infor-
magdes e, nesse sentido, estd frequentemente ligado as questoes de
preservacio da meméria.” (PEREIRA; CHAGAS, 2011, p. 320). De
forma que a apropriacio deste espago como lugar de memoria gera
um intercAmbio entre o passado e o presente, auxiliando na constru-
¢ao da identidade e histéria, sem estes espacos, capitulos histéricos
da nossa sociedade teriam se perdido.

A preservagao da memoria estd relacionada ao valor secundd-
rio do arquivo, ao seu valor histérico, pois os documentos encontra-
dos nos arquivos “[...] passam a ter um valor residual, que ji nao va-
lerd como prova de €, e sim como testemunho, como informagao”.
(BELLOTO, 2002, p. 22). Ressalta-se que a no¢io de valor prima-
rio estd diretamente ligada a razdo de ser de documentos e recobre
exatamente a utilizagio dos documentos para fins administrativos.
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 117).

Fratini (2009, p. 2) coloca que os “arquivos publicos existem
com fun¢io precipua de recolher, custodiar, preservar e organizar
documentos origindrios na 4rea governamental, transferindo-lhes
informagées de modo a servir ao administrador, ao cidadao e ao
historiador.” Além destas fungdes cabe ao APEM a responsabilidade

de garantir o acesso as informagoes sob sua guarda, direito constitu-
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cionalmente garantido nos termos da Lei 8.159, previsto da seguinte

forma:

Todos tém direito a receber dos érgaos publicos informagoes
de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral,
contidas em documentos de arquivos, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aque-
las cujos sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade
e do Estado, bem como 2 inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas. (BRASIL,
1991, p. 4).

E importante entender a fungio histérica do APEM no con-
texto da sociedade atual (da informagio), pois apesar dos novos va-
lores sociais, culturais e econdmicos que se estabelecem, o arquivo
continua a ser um importante lugar de guarda e resgate do gran-
de diferencial desta sociedade: a informacao. Entretanto, o fato de
existir a informagio nao garante conhecimento e desenvolvimento
da sociedade, neste sentido o APEM pode assumir uma dimensao
social, através da difusao cultural e assisténcia educativa, que vise
despertar no individuo a consciéncia da necessidade de preservar e
valorizar o patriménio cultural através da reflexdo da sua prépria
histéria.

Para que o APEM cumpra com a sua fungio social é necessd-
rio que a sociedade tenha acesso a educacio patrimonial, que busca
levar as criangas e adultos a um processo ativo de conhecimento,
apropriacio e valorizagao da heranga cultural da comunidade, ca-
pacitando-os para um melhor usufruto destes bens, e propiciando a
geragio e a produgao de novos conhecimentos, num processo conti-

nuo de criagao cultural.
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Segundo Fratini (2009, p. 1) “A educacao patrimonial em ar-
quivos precisa ser mais bem explorada e assim ganhar espagos e se
tornar mais freqiiente nos arquivos brasileiros.” Considera-se como
coadjuvante deste processo a escola, pois os Parimetros Curriculares
Nacionais de Histéria e Geografia, referentes as quatro primeiras sé-
ries da Educagdo Fundamental, ressaltam o ensino-aprendizagem de

habilidade de pesquisa histérica com o uso de fontes documentais:

Intervencoes pedagdgicas especificas, baseadas no trabalho
de pesquisa histérica, provocam significativas mudancas nas
compreensoes das criangas pequenas sobre quem escreve a
Histéria. Por exemplo: passam a considerar a diversidade de
fontes para obtengio de informagdes sobre o passado, discer-
nindo sobre o fato de que épocas precedentes deixaram, in-
tencionalmente ou nio, indicios de sua passagem que foram
descobertos e conservados pelas coletividades. Podem com-
preender que os diferentes registros sio fontes de informagao

para se conhecer o passado. (BRASIL, 1997, p. 39).

Portanto, a educa¢io patrimonial é forte aliada para a cons-
cientiza¢ao do individuo sobre a relevincia dos arquivos histéricos,
onde se encontram informagdes documentadas decorrentes das ati-

vidades da sociedade que possibilitam a (re) construgao da meméria.

4 CONCLUSAO

Neste artigo buscou-se destacar o contexto histérico e concei-
tual do APEM, na tentativa de mostrd-lo como espago para resgate
da memoéria local. Percebe-se a necessidade da aproximacao deste
arquivo com a comunidade, pois verificamos o quanto o APEM de-

veria se aproximar, por exemplo, das escolas. Trazer as escolas para
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dentro do arquivo, na tentativa de aproximar e divulgar o acervo
deste, mostrando de forma mais evidente o seu acervo.

Estamos carentes de memoria, nao lembramos dos principais
acontecimentos marcantes, o pior, a nossa cidade estd perdendo as
caracteristicas de cidade histérica. No Centro Histérico encontra-
mos poucos casardes restaurados, ruas sujas e fedidas. E, talvez, o
APEM seja um espago que realmente, resgate a nossa histéria e a per-
petue. Temos documentos que sao verdadeiras reliquias, portanto,
temos que preservar tal acervo e divulgd-los, pois quem sabe assim

ele perdure por muito mais tempo em nosso meio.
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RESUMO

Contemporaneamente vivemos o marco da procura pelos mais diversos tipos de
fontes documentais existentes, com um novo olhar para aquelas que advém de
discussoes, leituras e releituras da histéria, inclusive da histéria institucional e edu-
cacional. Todavia, a partir de mapeamentos realizados em unidades escolares de
Florianépolis foi possivel perceber que os acervos arquivisticos dessas unidades,
salvo casos pontuais, estao em total desorganizagio e em riscos de extingio, seja por
falta de conhecimentos arquivisticos daqueles que sio os gestores dessa documen-
tagdo, de iniciativas de preservagio do patriménio cultural educativo, sendo, em
grande maioria, reflexo da falta de conhecimento dos agentes responsdveis, ou pela
falta de politicas publicas com respeito a gestdo desses arquivos escolares. Conside-
rando o valor desses acervos para toda a sociedade, é mister que cada instituigio seja
responsdvel por sua produ¢io documental, em todas as idades ou fases documentais
(corrente, intermedidria e permanente) e que conhega e compreenda a histéria e
construgio do arquivo, como parte integrante da vida institucional quanto qual-
quer outro setor da organizagio. Dificilmente a formacio do arquivo escolar ¢ pen-
sada como algo que servird para além das questoes probatérias, como importante
prética, que origina os suportes para guarda documental, a cultura, a meméria, a
historia educacional e a educagio, servindo como importantes locais para educa-

1 Docente do Curso de Graduagdo em Arquivologia, Departamento de Ciéncia da
Informagdo, Centro de Ciéncias da Educagdo, UFSC. eva@cin.ufsc.br

2 Discente do Curso de Graduagdo em Arquivologia, UFSC. elisabeth.rdn@gmail.com

3 Discente do Curso de Graduagado em Arquivologia, UFSC. camila.lehmkuhl@gmail.com

177 |



ARQUIVOS

dores, historiadores e demais pesquisadores realizarem suas pesquisas, praticando
uma releitura, em muitos casos e dando nossos significados a fatos passados. Por
esse motivo e por vdrios outros a gestio documental, apresentada com o ciclo de
vida dos documentos, a preservacio, a conservagio, a descri¢ao (espelhada na pré-
pria trajetdria de vida da instituigdo), a avaliagdo, o acesso, dentre outros, devem
ser feitas nessas instituicoes de ensino como forma de melhor disponibilizacio da
informacio a quem dela necessita. A histéria da educagio precisa do respaldo do-
cumental, do apoio de fontes documentais, que estao construidas em um contexto
histérico especifico. Deste modo, os agentes pertencentes a esse processo de criagdo,
gestdo, e disseminagio da informagio documental de uma escola devem apoiar e
intermediar, por meio da difusio do acervo, politicas e programas relacionados a
preservagao da histdria e memoria institucional ou de uma sociedade.

Palavras-chave: Preservagio. Organizagio. Disponibilizacio.

1 INTRODUGCAO

Na sociedade do século XXI vivemos uma amplitude do termo
patrimoénio cultural, constituido segundo a vontade da coletividade
em defender a composigao dos testemunhos de experiéncias cotidia-
nas, que constituem a histéria compartilhada (DURHAM, 1984).

Neste contexto salientamos a forma¢io do patriménio cultu-
ral composto por bens materiais e imateriais que apresentam valor
para a construgio e reflexio da identidade de uma sociedade e que,
portanto, é mister a sua preservagao que sao constituintes e consti-
tuidores da histéria. No Brasil, o tema preservagio tem espago no
ambito legislativo a partir do decreto Lei n°25, de novembro de
1937, que indicia um contexto de discussoes a cerca da preservagao,
entretanto nao representa a efetivagio das politicas publicas a esse
respeito em territério nacional.

No 4mbito da preservagao do patrimoénio cultural material

existem diferentes ambientes eleitos para a guarda dos registros que
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testemunham acontecimentos vivenciados na sociedade, é possivel
elencar: agremiagoes, bibliotecas, museus, centros de meméria, ar-
quivos, centros de documentagio, entre outras unidades de infor-
magao que tem a responsabilidade de organizar e disponibilizar esse
patrimo6nio material de interesse coletivo.

O arquivo enquanto uma das unidades de informagao pode
ser apresentado como de cardter publico ou privado os quais sao
regidos pela Lei n° 8.159 de 08 de janeiro de 1991 que dispoe so-
bre a politica nacional de arquivos publicos e privados e d4 outras
providéncias. Esses arquivos podem ser especializados em diversas
dreas do conhecimento, sendo o foco do presente artigo os arquivos
provenientes de Unidades Escolares.

Os arquivos escolares sao constituidos por documentos pro-
duzidos e/ou recebidos pelas unidades, putblicas ou privadas, no
exercicio de suas atividades. As informagoes registradas estao apre-
sentadas em diferentes géneros como: documentos textuais, ico-
nogréficos, audiovisuais, cartograficos, entre outros, e em suportes
analdgicos ou digitais. Essa produgao documental é criada segundo
as necessidades do fazer pedagégico e reflete todos os aspectos cul-
turais, administrativos, educacionais, politicos, ou seja, o cotidia-
no no contexto macro e micro da institui¢ao e sao portanto contri-
butivos e indicidrios para todas as leituras e releituras pretendidas.
Pela constituigao funcional e orginica das fontes documentais e
suas possibilidades de fundamentagao e testemunho, os arquivos
escolares compdem o patriménio cultural material da histéria e

memdria de uma sociedade.
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2 JUSTIFICATIVA E METODOLOGIA

Conhecer o que foi produzido pelas escolas estd relacionado
a compreensdo cotidiana de usos e costumes das prdticas escolares.
Com isto, também a relevincia de atividades voltadas para o plane-
jamento e gestao da unidade de arquivo (em suas fases corrente, in-
termedidria e permanente) os quais serdo abordados posteriormente
no presente artigo.

Como contributo para identificar ¢ minimizar problemas de
grande envergadura apresentados pela drea da arquivologia, relaciona-
dos a md gestao documental, e encontrados em diferentes instituigoes
escolares, em especial de cardter pablico, decorrem pesquisas e proje-
tos que discutem aspectos tedricos, metodoldgicos e priticos da gestao
documental em beneficio da sociedade. Apesar dessa abordagem e da
literatura contemporénea tratar das problemadticas do arquivo escolar,
ainda assim, nao h4 uma visibilidade de mudancas e/ou de implemen-
tagoes de politicas publicas relacionadas a organizagio e disponibiliza-
¢ao desses arquivo, sendo ainda essencial maiores aprofundamentos e
o desenvolvimento de atividades que contemplem , por exemplo, os
processos de preservagao, classificacdo, avaliagao, descrigao, difusao, e
acesso as fontes documentais sob custédia do arquivo escolar.

Na Universidade Federal de Santa Catarina, discentes e do-
cente do curso de graduacao em Arquivologia, tém pesquisado na
temdtica dos arquivos escolares. E o presente artigo trata de algu-
mas das consideragdes referentes a um projeto de mapeamento dos
arquivos das escolas publicas estaduais da Ilha de Florianépolis. O
mapeamento das informagoes se deu por meio de visitas as insti-

tuigdes escolares, com apresentacio da pesquisa, andlise da situagao
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atual do acervo (documentos nos diferentes suportes fisicos), entre-
vistas e, ou depoimentos com integrantes da comunidade interna,
preenchimento de cadastro (elaborado pelos integrantes do grupo
de pesquisa) com identificagoes do corpo docente, discente e da vida

funcional administrativa de cada escola.

3 GESTAO DOCUMENTAL

A gestao documental historicamente tem seus embasamentos
pautados na drea da gestao admnistrativa e na arquivologia. Segundo
a Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991, “Art. 3° - Considera-se gestao
de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua produgio, tramitagio, uso, avaliagao e arquivamento
em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminacio ou reco-
lhimento para guarda permanente”.

Frente a0 mapeamento realizado nas instituicoes escolares é
possivel perceber a auséncia da gestao documental em especial nos
aspectos da avalia¢do e arquivamento dos documentos produzido e/
ou recebidos pelas escolas. Atribui-se a uma falta de formagao dos
conceitos arquivisticos por parte da comunidade interna e externa
das escolas, e desenvolvimento das atividades pertinentes aos arqui-
vos, 0 que remete necessariamente a auséncia de politicas pablicas
para tratamento das fontes documentais escolares respeitando o ciclo
de vida dos mesmos.

O ciclo de vida documental compreende trés fases/idades:

12 idade — arquivos correntes: os documentos estao em plena
fase ativa, em uso funcional, administrativo, juridico e este
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uso estd ligado s razdes pelas quais foram criados. A perma-
néncia dos documentos nesta idade dependerd de sua funcio.

2a jdade — arquivos intermedidrios: os documentos (papéis)
j& ultrapassaram seu prazo juridico administrativo, mas ainda
podem ocasionalmente ser consultados e, ou utilizados por
seu produtor. (...)

32 idade — arquivos permanentes: abre-se essa idade ou fase
apos os documentos terem cumprido as anteriores, ou seja,
quando nio tem mais valor ou fun¢do para trimites admi-
nistrativos e nem passa por consultas esporédicas, pois suas
informagoes jd prescreveram, nao servem para os servi¢os vi-

gente da administracdo escolar (SILVA, 2004, p.72).

A terceira idade e/ou arquivo permanente, foco principal do
estudo, é conhecido também como arquivo histdrico, nesta fase estd
aberto para uma polissemia de interpretagdes, para usos culturais, de

pesquisa, entre outros. As fontes sao indicidrias.

Um arquivo permanente nio tem seu acervo constituido de
‘preciosidades” colecionadas aqui e ali e recolhidas para que,
com elas, o historiador estabeleca o seu referencial de fontes.
Um arquivo permanente constitui-se de documentos produ-
zidos hd mais de 25 anos pelos vérios érgaos da administra-
¢ao (...) cada 6rgao vindo a constituir um fundo de arquivo —
remanescentes de eliminagao criteriosa (BELLOTTO, 1991,
p.68).

A constitui¢io do arquivo permanente s6 é possivel por meio
da classificagio e avaliagio documental, processos fundamentais
para determinar a vida das fontes documentais. Na literatura da drea
em arquivologia é recorrente o termo classificagaio documental para
retratar o procedimento ou seqiiencia de operagdes que distribuem

os documentos, segundo as fungoes, estruturas e, ou atividades do
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6rgao produtor dos documentos. Portanto, a distribuicao ou classi-
ficagdo documental exige o estudo do produtor e andlise da organi-
zaglo, produ¢io dos documentos e das relagdes orginicas entre os
documentos.

Sem entrar na discussio da diferenciacao existente entre os
termos classificagdo e arranjo documental, salientamos que eles sao
aqui entendidos como a mesma atividade nos arquivos correntes e
permanentes. E a justificativa pode ser simples, os documentos nao
sio gerados com o intuito de ser fonte documental histérica, logo,
os documentos foram organizados e classificados segundo os usos de
seu produtor. Ao chegar a fase permanente hd todo um esfor¢o para
transparecer as relagoes orginicas existentes entre os documentos, é
o contexto de produgao que possibilita esta transparéncia, visando as
resignificagdes. Assim, nao faz sentido reelaborar toda a classificagao,
ou seja, dissolver as possiveis relagoes.

O acervo documental histérico deverd ter passado ao longo
dos seus ciclos de vida, inclusive, por uma avaliagao documental cri-
teriosa, pautada em tabela de temporalidade elaborada por comissao
interdisciplinar, e aplicada por profissionais capacitados para tal pro-
cedimento. O que resultard em eliminagao documental, seguindo os
procedimentos legislativos. Mas ainda sim, a classificagao documen-
tal serd mantida, haverd um arranjo do todo, visando agora os usos
histéricos, culturais, memordveis, porém, a histéria do produtor nio
mudard por ter documentos histdricos em fase permanente (SILVA,
2010).

Tendo como ponto de partida a classificagio documental, serd

estudado o processo de descri¢ao dos documentos, levando também
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em consideragao as necessidades do arquivo, pautadas em especial
na demanda e utilizacao das fontes pelos usudrios e equipe técnica.
A descrigao, segundo a Norma Geral Internacional de Descri-

¢ao Arquivistica (ISAD-G) tem como objetivo

(-..) identificar e explicar o contexto ¢ o contetido de docu-
mentos de arquivo a fim de promover o acesso aos mesmos.
Isso é alcangado pela criacio de representacoes precisas e
adequadas e pela organizagao dessas representagoes de acor-
do com modelos predeterminados. Processo relacionados a
descri¢do podem comecar na ou antes da produgao dos do-
cumentos e continuam durante sua vida. Esses processos per-
mitem instituir controles intelectuais necessirios para tornar
confidveis, auténticas, significativa e acessiveis

(...) A descrigio arquivistica no sentido mais amplo do termo
abrange todo elemento de informagio, nio importando em
que estdgio de gestdo ele ¢ identificao ou estabelecido. (...)”

(ISAD-G, 2000, p.11).

Essa Norma, em conjunto com a Norma Brasileira de Descri-
¢ao Arquivistica (NOBRADE) estabelece diretivas para a descrigao
de documentos no Brasil. As normas apresentam um conjunto de re-

gras gerais para a elaboracio de descri¢do, em um processo que visa:

1

elaboracio de uma descrigao coesa e auto explicativa;

1

assegurar a recuperacio da informagio e propiciar a troca
de informacées sobre documentos;

- contribuir no compartilhamento de dados;

- possibilitar a integracio de descrigoes de diferentes arqui-
vos (ISAD-G, 2000).

As regras apresentadas pela NOBRADE estao organizadas em

oito dreas de informacao descritiva: identificacdo, contextualizacio,
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conteddo e estrutura, condicoes de acesso e uso, fontes relacionadas,
notas e controle da descri¢do, e pontos de acesso e indexacio de
assuntos.

A descricio visa possibilitar o acesso da informagio aos usu-
drio do arquivo, sejam eles internos ou externos, ou seja, a todo ci-
dadao, respeitando contudo as determinagoes de acesso da institui-
a0 arquivistica, levando em consideragio o sigilo e as condigoes de
preservagao dos documentos, entida segundo Cassares (2000, p.12)
como “um conjunto de medidas e estratégias de ordem administra-
tiva, politica e operacional que contribuem direta ou indiretamente
para a preservacio da integridade dos materiais”.

A preservacio dos documentos visa garantir a imparcialidade;
autenticidade; naturalidade; inter-relacionamento; unicidade, carac-
teristicas essas necessdrias ao registro documental, como apontado
por Duranti (1994), reenfatizado por Lopez (2004) e também por
outros autores da drea. A preservacio visa também garantir o acesso
aos conteudos dos documentos arquivisticos independentes dos seus

meios.

4 0 ARQUIVO ESCOLAR: problematica dos lugares e a difusao

Muitas vezes os arquivos sao caracterizados como lugares escu-
sos nas institui¢des escolares por configurarem em ambientes abarro-
tados de documentos antigos, pouco utilizados, ou sem uso algum,
os arquivos, em especial os histdricos, sao considerados sem funcoes
importantes ou sem valores administrativos. Ainda sim, deve-se per-
ceber que implicitamente o significado da palavra arquivo nio re-

mete ao local fisico, e sim ao que hd nesses locais: papéis e inimeros
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outros suportes com registros de informagées produzidos e recebidos
pela escola, como j4 abordados.

Os documentos escolares considerados velhos e sem impor-
tAncia para o cotidiano sao muitas vezes, amontoados em locais es-
cusos da institui¢io ou eliminados indiscriminadamente. Nessa esfe-
ra o documento escolar ocupa lugar & margem da vida institucional,

ele fica escondido, como apontado nas imagens abaixo:

Fotos: Eva C. Leite Silva, 2012.

Imagens dos lugares de guarda dos documentos escolares.
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Apesar dos intimeros descasos os arquivos escolares apresen-
tam-se como lugares de meméria, constituidos de fontes que au-
xiliam nao apenas as atividades administrativas da institui¢do, mas
também a pesquisa da educacio, da identificagio de uma comuni-
dade, das mudangas dos suportes e instrumentos de escrita, entre
outras tantas possibilidades de pesquisa. Portanto, o arquivo recolhe,
custodia, preserva e organiza. Serve ao administrador, ao historiador,
ou seja, ao cidadao.

Considerandos os aspectos abordados o arquivo histérico es-
colar, em especial, tem e necessita assumir papel na difusao cultural e
ser um ambiente propicio as relagoes educativas (formal e informal),
aspectos estes também apontados por Bellotto (2009) ao tratar da

difusao editorial, cultural e educativa em arquivos.

5 ALGUMAS CONSIDERAGOES

No mapeamento realizado nas escolas estaduais de Floriané-
polis, assim como demais pesquisas no 4mbito dos arquivos escola-
res, foi possivel perceber que as atividades correlacionadas ao arquivo
tém ocorrido sem embasamentos tedrico-metodoldgicos, acarretan-
do a perda de muitas informagoes.

Assim, para a sociedade contemporinea, ¢ fundamental o
acesso as informagoes existentes nos arquivos, enfatizando como

aponta Le Goff (1994, p.545), que:

(...) O documento nao é qualquer coisa que fica por conta do
passado, ¢ um produto da sociedade que o fabricou segundo
as relagoes de forgas que af detinham o poder. S6 a andlise do
documento enquanto monumento permite & memdria cole-
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tiva recuperd-lo e ao historiador usé-lo cientificamente, isto
é, com pleno conhecimento de causa.

Pensar nas instituicoes de ensino fundamental, médio ou su-
perior ¢ repensar continuamente nas suas histérias, é reler com o
apoio das fontes documentais, portanto, faz-se necessirio preservar
0s registros escolares que sao bens culturais, materiais e imateriais.

Assim, a escola, o professor, os estudantes e o arquivista pre-
cisam intermediar a disseminagio da informacio, visando a reela-
boragao de conhecimentos, cada um em seus respectivos campos de
atuagio, todavia, apoiados pela multidisciplinaridade.

Em sintese, a importincia dos arquivos escolares estd na pos-
sibilidade de indiciar prdticas e contextos escolares, que no entrecru-
zamento com outras fontes e literaturas possibilitam a construgao de
narrativas, o suscitar de novos entendimentos a respeito de cotidia-
nos particulares, que contribuem ou que na somatéria constroem a

histéria da educagao escolar.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DOS
ACERVOS DOCUMENTAIS DAS
ATIVIDADES FINALISTICAS DO IBICT:
problemas e recomendacgdes técnicas

Ana Suely P. Lopes®

RESUMO

Esse trabalho visa apresentar o diagndstico referente as atividades finalisticas
do Instituto Brasileiro em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), tendo em vista o
direcionamento das agoes a serem tomadas no dia a dia da instituicdo, seja na
tomada de decisbes ou no apoio ao planejamento estratégico, com o uso dos
recursos humanos, fisicos, materiais e tecnoldgicos utilizados na gestao documental
e no gerenciamento da informacio. Estudo do histérico, atribui¢ées de cada drea
fim, atividades e fungées finalizando com a identificagio da tipologia documental;
considerando que o diagndstico serve para detectar problemas na gestdo dos
arquivos e proporcionar subsidios a defini¢io de procedimentos e politicas internas
referentes & gestdo da informacio e 4 elaboragio do Plano de Classificagao e do
Plano de Avaliagio e Destinagio das informagoes e documentos institucionais. No
inventdrio observaram-se caracteristicas sobre a evolugio politico-administrativa
do IBICT, atribuicoes, fungdes e atividades de cada unidade acumuladora de
documentos da 4rea fim, informagées quantitativas e qualitativas sobre o acervo,
condigoes dos depésitos, iluminagio e espagos fisicos, condigoes de armazenagem
e de acondicionamento, formas de arquivamento, de localizagio, acesso e
recuperagio dos documentos e utilizagio de recursos tecnolédgicos. O produto que
apresenta o diagndstico permitiu conhecer a situagio da institui¢do em todos os
aspectos relacionados a gestao da informacio arquivistica, proporcionando vdrias

1 Consultora em Gestdo de Arquivos e Bibliotecas pela UNESCO/IBICT. Graduada em
Arquivologia (UnB) e em Biblioteconomia e Documentagdo (UFC) e Especialista em
Gestdo de Projetos (UCB). E-mail: pinholopes.anasuely@gmail.com

191 |



ARQUIVOS

informagoes relevantes a seu respeito. Dentro desse foco, acredita-se que o IBICT
atingird suas metas em um menor prazo, contard com uma gestdao documental
eficaz e poderd proceder a eliminagio dos documentos de forma segura preservando
a sua memoria institucional.

Palavras-chave: Gestao Documental. Arquivos. Atividades Finalisticas.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS ACERVOS
DOCUMENTALES DE LAS ACTIVIDADES FINALISTICAS DEL IBICT:
problemas y recomendaciones técnicas

RESUMEN

Este articulo presenta un diagndstico relacionado a las actividades finalisticas del
Instituto Brasileno de Ciencia y Tecnologia (IBICT), dada la orientacién de las
acciones a realizar en el dia a dia de la institucidn, ya sea en la toma de decisiones
o en el apoyo a la planificacidn estratégica, con el uso de los recursos humanos,
fisicos, materiales y tecnolégicos utilizados en la gestién de documentos y gestién
de la informacién. Estudio del historial, las asignaciones de cada 4rea-fin, las
actividades y funciones finalizando con la identificacién de la tipologia documental,
mientras que el diagnéstico sirve para detectar problemas en la gestién de archivos
y proveer subsidios a la definicién de los procedimientos y politicas internas
relacionados con la gestién de la informacién y con la preparacién del Plan de
Clasificacién y el Plan de Evaluacién y el Uso de las informaciones y documentos
institucionales. En el inventario se observaron las caracteristicas de la evolucién
politica y administrativa del IBICT, las competencias, las funciones y actividades
de cada drea fin, la informacién cuantitativa y cualitativa sobre el acervo, las
condiciones de los depdsitos, la iluminacién y los espacios fisicos, condiciones
de almacenamiento y embalaje), formas de archivamiento, localizacién, acceso
y recuperacién de documentos y el uso de los recursos tecnoldgicos. El producto
que presenta el diagnéstico ha permitido conocer la situacién de la institucién
en todos los aspectos relacionados con la gestidn de la informacién de archivo,
proporcionando diversas informaciones relevantes a su respecto. Dentro de ese
enfoque, se cree que el IBICT alcanzard sus metas en un corto plazo, tendrd una
gestion eficaz de documentos y podrd iniciar la eliminacién de los documentos de
forma segura, preservando su memoria institucional.

Palabras clave: Gestién de Documentos. Archivos. Actividades Finalisticas.
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1 INTRODUGCAO

O diagnéstico da situagio arquivistica de uma instituigao é o
instrumento que direciona as agoes a serem tomadas no planejamen-
to dos recursos humanos, fisicos, materiais e tecnolégicos utilizados
na gestao documental e no gerenciamento da informagao.

O Diagnéstico aplicado aos acervos do IBICT teve como ob-
jetivos: registrar a realidade da situagao arquivistica dos documentos
da drea finalistica do IBICT; apresentar propostas de melhorias e
sugestoes a gestao da informacio orginica do IBICT e subsidiar a
elaboracio e revisao do Plano de Classificagao e do Plano de Avalia-
¢ao e destinagio das Informagoes e documentos do IBICT com as
tipologias documentais levantadas.

O levantamento dos dados nas unidades do IBICT contou
com o apoio da equipe do Arquivo Geral, no acompanhamento das
entrevistas e disponibilizagdo de documentos, e com a disponibili-
dade dos gestores ao prestarem informagdes relevantes no ato das
visitas com respostas ao questiondrio aplicado. A visita técnica foi
realizada com exclusividade nas dreas finalisticas, tendo em vista a
existéncia dos instrumentos determinantes do tratamento documen-
tal da drea meio.

O IBICT foi criado pelo Decreto N. 35.124, de 27 de fe-
vereiro de 1954 (publicado no “Didrio Oficial” de 4-3-1954, nos
termos da Lei n. 1.310, de 15 de janeiro de 1951), tendo como fi-
nalidade promover a criagio e o desenvolvimento dos servicos espe-
cializados de bibliografia ¢ documentagao; estimular o intercAmbio
entre bibliotecas e centros de documenta¢ao, no Ambito nacional

e internacional e incentivar e coordenar o melhor aproveitamento
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dos recursos bibliograficos e documentarios do Pais, tendo em vista,
em particular, sua utilizagio na informacio cientifica e tecnoldgica
destinada aos pesquisadores.

Tem como Missio promover a competéncia, o desenvolvi-
mento de recursos e a infraestrutura de informacio m ciéncia e tec-
nologia para a produgio, socializa¢io e integracio do conhecimento
cientifico-tecnoldgico.

A origem do IBICT remonta ao inicio da década de 50, quan-
do a Unesco sugeriu a Fundagao Getilio Vargas (FGV), que pro-
movesse a criagao, no Brasil, de um centro nacional de bibliografia.
A ac¢do da Unesco, a época, foi decisiva para o surgimento de ins-
tituigoes do género em diferentes paises. A escolha inicial da FGV
deveu-se ao fato de aquela institui¢io estar realizando importantes
atividades na drea de bibliografia e documentacio.

Por essa época, estava sendo criado, também, o Conselho
Nacional de Pesquisas (CNPq), que tinha, entre suas atribuicoes,
“manter relagio com institui¢oes nacionais e estrangeiras para inter-
cambio de documentagio técnico-cientifica’. Por meio de proposta
conjunta CNPq/FGYV, foi criado em 27 de fevereiro de 1954, pelo
Decreto do presidente da Repuiblica n® 35.124, o Instituto Brasileiro
de Bibliografia e Documenta¢io (IBBD), que passou a integrar a
estrutura organizacional do CNPq.

Os anos 70 sao marcados por uma reorganizagao das ativida-
des de ciéncia e tecnologia no pais. Registra-se a transformacio do
Conselho Nacional de Pesquisas em Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoldgico, ampliando o seu poder, trans-
formando-o em fundacio, ligando-o a Secretaria do Planejamento

e a Presidéncia da Reptblica. Da mesma maneira que o CNPq, o
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IBBD passa por uma transformagio, inclusive com a mudanca de
nome para Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnolo-
gia (IBICT), com a publicagao da Resolu¢ao Executiva do CNPq n°
20/76. O IBICT consolidava-se, entdo, como érgao que coordena-
ria, no Brasil, as atividades de informagao em C&T.

O IBICT, desde entao, tem atuado também na promogao da
popularizacio da informagao cientifica e tecnoldgica. Sao exemplos
dessa iniciativa, o projeto “Ciéncia as Cinco”, langado em 1987; um
ano mais tarde, a Base de Dados de Filmes em C&T; e, em 1993, o
“Programa de Tecnologias Apropriadas”.

Desde 1975, o IBICT vem desenvolvendo as funcgoes de Cen-
tro Nacional da Rede ISSN, para atribui¢io do nimero interna-
cional normalizado para publicagdes seriadas. A partir de 1980, o
IBICT se estabeleceu como Centro Brasileiro do ISSN e passou a ser
o Ginico membro no Brasil para atribuigao do cédigo ISSN.

Um dos primeiros servigos do IBICT, o Catédlogo Coletivo
Nacional de Publicagoes Seriadas (CCN), foi criado em 1954, pelo
entdo IBBD, como um catdlogo convencional de fichas, com pres-
tagdo de informagdes presenciais, por telefone ou correspondéncia.
Desde entao, o servi¢o tem acompanhado a evolugao das tecnolo-
gias, passando pela edi¢io impressa, por microfichas, e finalmente
para sua atual versao eletronica.

O Programa de Comutagao Bibliogréfica (Comut), instituido

pela Portaria n° 456 de 5 de agosto de 1980, ¢ um dos produtos
tradicionais do IBICT, que possibilita a obtengao de cépias de do-
cumentos técnicos cientificos disponiveis nos acervos das principais

bibliotecas brasileiras e em servigos de informacao internacionais.
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O IBICT hoje ¢ referéncia em projetos voltados ao movimen-

to do acesso livre ao conhecimento. Exemplo desse compromisso ¢

a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD), lan-
cada em 2002, que utiliza as mais modernas tecnologias de arquivos
abertos e integra sistemas de informacio de teses e dissertagoes de
institui¢oes de ensino e pesquisa brasileiras. A BDBTD possui um
acervo de mais de 126 mil teses e dissertacoes de 90 institui¢oes de
ensino. Isso faz dela a maior biblioteca dessa natureza, no mundo,
em namero de registros de teses e dissertagoes de um s pais.

Faz parte também da histéria recente do IBICT o lancamento
do CanalCiéncia, portal de divulgagio cientifica e popularizagao da
ciéncia, concretizado em 2002, que utiliza as midias audiovisuais
como recurso para inclusdo de jovens na Sociedade da Informagao.
Vale frisar que o CanalCiéncia foi indicado ao prémio da Capu-
la Mundial da Sociedade da Informagio, como melhor exemplo de
contetdo eletronico e criatividade desta categoria.

Em 2005, além de aprimorar os servigos tradicionais, o IBICT
ampliou sua atuagao ao abranger outros segmentos da sociedade ca-
rentes de informagao organizada na Web que ainda nao faziam parte
da sua comunidade de usudrios. Para tanto, criou o Programa de
Inclusao Social e passou a utilizar sua expertise em organizagao, ar-
mazenamento e dissemina¢io da informagao para apoiar as politicas
publicas voltadas ao campo social, notadamente no que diz respeito
a implementagio de a¢oes diretas no campo da aprendizagem infor-
macional e digital.

O diagnéstico serviu para detectar problemas na gestao dos
arquivos e proporcionar subsidios 4 defini¢do de procedimentos e

politicas internas referentes a gestao da informagao e a elaboragio
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do Plano de Classificaciao e do Plano de Avaliagao e Destinagao das
informacoes e documentos institucionais.

Tendo em vista a elaboracio do diagndstico das dreas finalis-
ticas do Instituto Brasileiro de Informacdo Cientifica e Tecnolégica
- IBICT, como primeiro produto do Projeto 914BRA2015 e inicio
das atividades de implantagao de gestao arquivistica das dreas fins,
foi realizado o levantamento da situacio das unidades e dos arqui-
vos intermedidrios e permanentes (massas documentais acumuladas)
geradas nas dreas fins do IBICT. Nesse inventdrio observaram-se
caracteristicas sobre a evolugio politico-administrativa do IBICT,
atribuicées, funcoes e atividades de cada unidade acumuladora de
documentos da drea fim, informagoes quantitativas e qualitativas so-
bre o acervo, condigoes dos depésitos, iluminacio e espagos fisicos,
condigoes de armazenagem (mobilidrio utilizado, estado de conser-
vagao e de acondicionamento (embalagens e material para guarda
documental, adequacio ao tipo de mobilidrio), formas de arquiva-
mento, suporte, midias) formas de localizagao, acesso e recuperagio
dos documentos e utilizagao de recursos tecnoldgicos.

A pesquisa identificou as tipologias documentais produzidas,
recebidas e acumuladas no Ambito do IBICT/IBBD, os métodos de
arquivamento e sua adequagdo as normas arquivisticas federais e a
existéncia de instrumentos de busca.

Os dados desse levantamento foram o objeto do diagnédstico
da situagio arquivistica atual.

O produto que apresenta o diagndstico permitiu conhecer a
situacio da institui¢ao em todos os aspectos relacionados a gestao da

informagao arquivistica.
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Diante das informagoes coletadas tornard possivel propor

mudangas que facilitem o tratamento, a organizagdo, recuperagao

da informagcio e a preservagio da memoria institucional, com me-

lhor aproveitamento dos recursos humanos e tecnolégicos na gestao

documental.

A elaboragao do diagnéstico foi realizada em quatro etapas,

com a aplicagdo da seguinte metodologia:
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= pesquisa de fontes documentais: consulta a legislacio inter-
na, pesquisas em trabalhos realizados por outros érgaos, si-
tes, estudos sobre instrumentos de gestao da informacio e
evolucdo/alteracao da estrutura organica do IBICT, além de
pesquisa bibliografica;

elaboragio do instrumento: desenvolvimento de um ques-
tiondrio e de um formuldrio conforme os dados a serem in-
cluidos na andlise do diagndstico (anexo). Esse instrumento

é composto por duas partes:

o Identificacao da unidade: inclui dados sobre o setor nome,

denominagio, nome do responsdvel pelo setor, contato,
especificagio do mobilidrio utilizado para a guarda de
documentos, estantes, armdrios, gavetas; levantamento
dos recursos tecnoldgicos que influenciam direta ou in-
diretamente na produgao documental; computadores,
notebooks, impressoras, aparelhos de fax, copiadoras mul-
tifuncionais, scanners, laboratério de digitalizacio, siste-
mas de recuperagio da informacio, GED, GDE, Banco
de Midias; recursos humanos da unidade, quantidade de
analistas, técnicos, bolsistas, terceirizados, e o grau de es-

colaridade dos mesmos, dimensionamento do acervo em



ANAIS ELETRONICOS DO V EBAM

metros lineares (identificando-se quando possiveis origi-
nais e cdpias) e data-limite do acervo, ano de criagao do

documento mais antigo e do mais recente.

* levantamento de tipologias: elaborado com o intuito de for-
necer informagoes sobre as tipologias documentais existen-
tes; no caso das massas documentais acumuladas, geradas
por uma unidade especifica, considerada, até entdo, “extin-
ta’, verificou-se se havia de fato sido extinta, ou se apenas
sofreu alteragao na denominagdo e a pesquisa nos levou a
constatagio de que a mesma continua gerando documen-
tos relativos a mesmas atividades/fungoes, em consequéncia
produzindo as mesmas tipologias documentais e que sofreu

alteragao apenas na denominagio.

= Visitas as unidades/entrevistas: aplicagao do questiondrio
em cada unidade finalistica por meio de entrevista com o
gestor ou funciondrio que conhecesse os dados das unidades,
incluindo recursos humanos, tecnolégicos, ¢ demais infor-
magoes sobre o arquivo corrente. A realizagio das visitas foi
previamente formalizada e agendada. Nessa fase foram rea-
lizadas as coletas de dados, com andlise da composi¢io dos
arquivos correntes, das tipologias documentais encontra-
das, das formas de acondicionamento dos documentos, do
volume documental, dos géneros, (textuais, iconograficos,
informdticos e outros), e das datas limites. No ato da entre-
vista, foram aplicados questiondrios seguidos de formuldrios
referentes as tipologias documentais. No caso de algumas
divisoes, que centralizam a guarda dos documentos das co-

ordenagoes a qual sio subordinadas, foram aplicadas a cada
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uma delas questiondrios de identificagao da unidade, e toda
a documentagao foi analisada durante a visita a coordenagao

gestora do acervo.

= andlise dos dados: ap6s a conclusao das entrevistas os da-
dos foram avaliados e consolidados. Com o auxilio desse
instrumento, procedeu-se a andlise das informagoes de
forma descritiva e analitica da situa¢ao atual dos arquivos
correntes, dos recursos tecnoldgicos e humanos disponi-
veis e tornaram-se perceptiveis os problemas existentes
nas diversas dreas. Formulou-se entio, recomendacoes

técnicas e sugestoes de melhorias a gestao documental do

IBICT.

Mesmo com a existéncia do Plano de Classificacio e do Plano
de Avaliagao e Destinagao das Informagoes e Documentos da drea
meio do IBICT, percebeu-se a nao aplicagao desses instrumentos
pelas unidades, nio foi possivel identificar até que nivel houve a im-
plantagao da gestao documental na drea meio quando da elaboragao
dos seus instrumentos determinantes.

Instrumentos de pesquisas eficientes sio utilizados em pou-
cas unidades, prevalecendo métodos empiricos de arquivamento,
organizagio e identifica¢io nem sempre proporcionam uma rdpida
recuperagdo da informagio. Os métodos observados consistem na
identifica¢io simples do contetido de pastas e caixas a partir da ati-
vidade que gerou o conjunto documental ou a partir da espécie do-
cumental. Os documentos estdo quase sempre arquivados por nome
do projeto, muito embora esta informagio nio apareca na etiqueta

de identifica¢io do suporte de forma completa.
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Na maioria das unidades, a organizagao e o gerenciamento dos
documentos ¢ feita pelo gestor do projeto, ou em alguns casos pela
secretdria, isto demonstra a falta de padronizacio de procedimentos,
de uso de metodologias definidas que envolva toda a equipe no co-
nhecimento da metodologia empregada.

Uma anomalia identificada é a pritica de que a biblioteca
mantém sob sua guarda, junto 2 memoria técnica os documentos
de cardter permanente, de valor histérico que deveriam estar sob
a guarda do arquivo geral; certamente pela cultura da instituigao
ser fortemente atuante na biblioteca, contar com profissionais alta-
mente competentes e em contrapartida pela auséncia do profissional
arquivista. Esses documentos deveriam estar tratados e organizados
com as devidas técnicas e tratamento adequado em respeito ao seu
valor informativo, legal e histérico.

Segundo Belloto (1991, p. 68) um documento é histdrico
quando, passada a fase ligada a razdo pela qual foi criado (informa-
¢40), atinge a da sua utilizagao pela pesquisa histérica (testemunho).
Sua utilidade é da administragio e da historiografia, no sentido mais
critico e cientifico, e ndo no de “deleite cultural”.

Quanto aos documentos que compdem a memdria técnica da
instituigao, para (Silva, 2010, p. 42) trata-se de “toda a documenta-
¢4o sobre a produgao técnica cientifica gerada na instituigio, ou seja,
publicagdes editadas e seriadas, produzidas pelas unidades e relaté-
rios técnicos produzidos pelos pesquisados nas unidades”.

Esta ddvida e que leva a reunido dos acervos torna-se bem atu-
ante tanto na forma de guarda como no imagindrio dos profissionais
da informacao, revelando a falta de clareza da diferenca entre os dois

acervos.
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As diferengas bésicas estariam entre - o documento de arquivo
¢ tinico, orginico, ¢ gerado de uma funcio da instituigao, tem valor
legal, probatério e histdrico; na esséncia, sao documentos sem valor
administrativo e fung¢do, que jd estio em desuso, sendo preservado
pelo seu valor histérico, cultural ou informativo, seu acesso ¢ irrestri-
to, porém nao hd empréstimo, é destinado apenas par consulta local.

Enquanto que o documento de meméria técnica (biblioteca)
trata-se de produgio editorial, intelectual, este serve para tomada de
decisao e planejamento estratégico; um instrumento de organizagao
do conhecimento; aquele para comprovar, que tem a fungio de ser-
vir de testemunho no ato de uma pesquisa histdrica. Muito embora,
ambos tenham muito em comum, a questao da preservacio, de se-
rem fontes documentais de pesquisa. Outro fator preocupante e que
vem confirmar a auséncia de uma gestao documental eficaz, foi colo-
cada por alguns gestores, que tomam a iniciativa para organizar seus
arquivos, demonstrando preocupagao com o amanha, em deixar o
acervo organizado para os que virdo, para que esses nio se deparem
com dificuldades no ato de recorrer ao passado seja para uma toma-
da de decisao, ou na busca ao passado de uma informacio relevante.
Isto torna bem claro a importancia do trabalho e da conscientizagao
e envolvimento de todos os servidores. Justifica mais uma vez a ne-
cessidade da organizacio dos arquivos, do uso de melhores técnicas
de tratamento e de instrugoes sobre a aplicagio das normas de gestao
documental. Esse interesse revela a necessidade de treinamento e di-
vulgacio da gestao documental no IBICT.

No decorrer da entrevista, percebeu-se, que existe caréncia de
servidores, e que o quadro atual é composto, na maioria por bolsistas

e terceirizados.

| 202



ANAIS ELETRONICOS DO V EBAM

o Das massas documentais acumuladas:

Conta-se com um acervo de aproximadamente 70 metros li-
neares de documentos encontrada nos diversos locais. A maioria,
acondicionados em caixas de polietileno, com descri¢do sumdria
muitas vezes na prépria caixa, outras em etiquetas/espelhos, com
poucas informag¢des. Na maioria, ndo foi possivel identificar o ano
de referéncia, mas em geral trata-se de documentos da década de
oitenta até os dias atuais.

Parte do acervo que compde essa massa documental acumu-
lada da 4rea fim encontra-se no Arquivo Geral que detém os docu-
mentos do IBICT das fases intermedidria e permanente, localizado
no primeiro andar do prédio do IBICT/UNESCO, dentro da bi-
blioteca. E composto por documentos referentes a uma unidade que
trocou de denominagao, no caso o DEP/IBICT/R] que passou a ser
uma coordenagio, esta continua desenvolvendo as mesmas ativida-
des e fungoes, gerando, portanto, o mesmo tipo de documentos.

Identificou-se também uma quantidade significativa de docu-
mentos histéricos catalogados como documentos de biblioteca con-
siderados meméria técnica e que se encontram em condigdes precd-
rias de higienizacao, acondicionamento e preservagao.

Ao entrevistar uma servidora da época sobre a referida docu-
mentagio, esta nos relatou como se originou a ideia de catalogar e
guardar os documentos de arquivo como memoria técnica (bibliote-
ca), “era que havia muitos documentos dispersos e para nio se per-
derem no tempo ela rastreava esses documentos e catalogava como
tal; eram documentos referentes a produtos e servicos que tinham
relagdo com o publico externo; manuais, relatérios técnicos; alguns

manuscritos”. Esse depoimento vem firmar a necessidade da existén-
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cia de uma unidade de arquivo na estrutura e a falta de clareza da
diferenca entre documento de biblioteca e de arquivo. Confere mais
uma vez a preocupagio do profissional de biblioteca em assumir as
atividades de arquivista, tendo em vista a nao existéncia desse profis-
sional, caso muito comum ainda nas instituicoes.

No ato das entrevistas, identificou-se em algumas coordena-
¢oes, que o gestor fica alocado em um ambiente e o respectivo acervo
corrente em outro, o que leva a dificultar a localizagio e o acesso
imediato.

Os acervos correntes, contam em média com 75 metros li-
neares de documentos compostos principalmente por documentos
administrativos que subsidiam as atividades de rotina das unidades;
verificou-se que mesmo com a existéncia do Plano de Classificagio e
a Tabela de temporalidade da drea meio tais documentos sao arqui-
vados e transferidos ao Arquivo Geral sem critérios/metodologias de
gestao documental, o que aponta a necessidade de um treinamento e
conscientizagio da importincia da implantacio da gestao documen-
tal na instituicao.

Os documentos técnicos, relacionados com as atividades-fim
das unidades, originam procedimentos administrativos ou fazem
parte de projetos, e por isso nao hd um valor significativo desse con-
junto documental sob a guarda dos setores de trabalho, além do que,
na majoria dos documentos gerados na unidade ji nascem digitais e
sdo arquivados em midia eletronica. E comum nas unidades, o uso
de arquivos compartilhados na rede.

Outro fator apontado, considerado anomalia ¢ o fato de duas
unidades atuarem tanto na drea meio quanto na drea fim; Comuni-

cagio social e Tecnologia.
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No caso da Coordenagao de Articulagio, Geragiao e Aplicagao
de Tecnologia, que presta suporte ao publico externo em tecnologias
apoiadas pelo IBICT, nio hd acimulo de documentos impressos,
pois esses sao gerados quase que no todo em midia digital e encon-
tram-se disponiveis na web, com acesso direto no site, porém foi
identificado que nao existe uma organizagio estruturada para a bus-
ca, isto sinaliza que mais cedo ou mais tarde, quando do crescimento
da produgio venha a indicar necessidade de padronizagio de pastas,
arquivos, nomeagao, extensio e¢ demais tributos. Quando pergun-
tado pela eliminacdo no corrente, o gestor respondeu prontamente
que ocorre sim, quando o software torna-se obsoleto eles retiram do
ar, ou quando o documento perde o valor legal. Os documentos ge-
rados por essa coordenagio referem-se no geral a manuais, cartilhas,
guias referentes aos servigos oferecidos ao cliente externo no apoio a
tecnologia do IBICT. Neste segmento foi encontrado um arquivo
de ago quatro gavetas com pastas suspensas de documentos de outra
unidade, tanto de drea meio com da drea fim.

Em relagio a existéncia de um sistema informatizado de gestao
de documentos, também nao existe, muito embora todos fagam uso
de tecnologias com repositérios em bancos, bases e fontes informa-
tizadas por meio de documentos eletronicos.

Em contrapartida, foi verificada a forte existéncia de uso das
tecnologias da informagio nas atividades desempenhadas nas unida-
des; tais como sites, portais, biblioteca digital e todos fazem uso de
documentos eletronicos, os documentos jd nascem eletrénicos.

Foi colocada pela maioria dos gestores a dificuldade de loca-
lizar os documentos fisicos gerados pela unidade, no ato de uma

tomada de decisdo, de elaboracio de um novo documento referente
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ao projeto atual; e também dos documentos jd consolidados. Nao ha
clareza onde, como e com quem localizar. Isto revela a falta de uma
gestio documental efetiva.

Em algumas unidades, nao hd espago suficiente para acomo-
dar o mobilidrio necessdrio para o armazenamento dos documentos
e estes ficam guardados fora da respectiva unidade em caixas-arquivo
desordenadas e empilhadas dificultando o acesso e a recuperagio da
informagao. Esses ambientes oferecem riscos a integracao fisica dos
documentos, pois em alguns casos, hd o compartilhamento de espa-
cos de documentos com materiais no pertinentes ao arquivo, neste
caso recomenda-se a aplica¢io de um “cinco S”.

Quanto as formas de acondicionamento dos documentos do
Arquivo Geral, se encontram em caixas de papeldo, com identifi-
cagdo e descri¢ao do contetido em espelhos. O acervo arquivistico
existente na biblioteca compartilhando espago com a meméria téc-
nica, estd arquivado em caixas de polietileno com uma identificagio
muito precdria, ndo hd padronizagio de modelos de espelhos para
caixas. Nos arquivos correntes, faz-se uso de pastas suspensas e caixas
de polietileno em cores variadas.

Outra pritica de acondicionamento que foi encontrada e ¢é
desaconselhdvel é o envelopamento, que foi observado em casos iso-
lados, (massa documental acumulada) mas, ainda assim, em grande
quantidade. A utilizagio do envelope dificulta a consulta porque o
material é na maioria das vezes lacrado com fita adesiva e danifi-
cado quando reaberto (com possivel dano do contetido), o motivo
percebido é porque se trata de documentos gerado de uma unidade
considerada “extinta” até entao, mas que, na realidade apenas trocou

de denominacdo. Ainda assim hd necessidade de tratamento, orga-
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nizacio e identificagio para facilitar a disseminagio e o acesso desse
acervo.

Verificou-se a existéncia de um laboratério de digitalizagao
com tecnologia de ponta, destinou-se em principio, a digitalizagao
do material referente as publicagdes a serem disponibilizadas no
Portal do Livro Aberto em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Publi-
cagdo vinculada as institui¢oes brasileiras publicas no 4mbito dos
ministérios.

As mudangas nas exigéncias do mercado de trabalho ocorridas
nas ultimas décadas tornam o conhecimento um requisito bdsico
para qualquer drea de atuagao, inclusive no setor pablico. O nivel de
escolaridade de quem trabalha na institui¢do influi diretamente na
gestdo dos arquivos setoriais. Caracteristicas como a gestao ambien-
tal, a racionalizagao do uso do espago tanto fisico como eletronico,
a necessidade de agilidade nos processos e o uso de abrangentes sis-
temas informatizados, que modificam a produgio e os métodos de
gestdo de arquivos, acentuam-se a medida que o servidor adquire
conhecimentos especificos e gerais ou aperfeicoa conhecimentos ine-

rentes 4 gestao de arquivos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com a elaboragio do diagnéstico, da situagao arquivistica ob-
servou-se que os problemas referentes a gestao documental aconte-
cem, em grande parte por desconhecimento técnico dos servidores
que lidam diariamente com os documentos além da implementagao
de um programa de gestao documental efetivo que abranja todo o

corpo funcional.
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Dentre os problemas identificados, podemos destacar:

= A auséncia de implantagdo de um programa de gestao docu-
mental eficaz;

@ O desconhecimento e/ou a nio utilizacio do Plano de Clas-
siﬁcagéo da 4rea-meio nos setores;

= O uso de materiais nao recomenddveis para guarda de docu-
mentos; caixas de polietileno, sacos pldsticos, envelopes;

o Guarda de documentos mesclados (na memdria técnica da
biblioteca encontram-se documentos histéricos que deve-

riam estar no arquivo);

= Auséncia de um arquivista responsdvel direto pela gestao do
Arquivo Geral;

= Falta de capacitagio/conscientiza¢io da importincia dos ar-
quivos para a tomada de decisdo que impacte na agilidade
dos processos;

= Numero reduzido de servidores para realizar a orientagao
técnica na drea de gestao documental nas unidades;

= Inexisténcia de politicas para a gestao dos documentos tradi-

cionais e eletronicos;

= auséncia de um sistema de gestao eletronica de documentos,
bem como de gestao de documentos eletronicos;

Recomendacoes técnicas

@ Criagao da unidade de arquivo na estrutura para sistematizar
a gestao documental, e exercer as seguintes atribuigoes:

= gerir a politica de gestao dos arquivos, visando a garantia da

aplicagao de procedimentos para a recuperagio e dissemi-



a

o

o

o

o

o

ANAIS ELETRONICOS DO V EBAM

na¢io da informagao, bem como a preservagao da memdoria

institucional;

coordenar os servigos de tratamento, organizacio, avaliagio
do acervo acumulado e gerado nas unidades incluindo o ser-
vigo de transferéncia e recolhimento conforme metodologia
aplicada;

determinar critérios para digitalizagao;

promover treinamentos relacionados a Gestao Documental
visando a melhoria do nivel técnico do pessoal e conseqiien-

te progresso no desenvolvimento da instituigao;

garantir a acessibilidade fisica e eletronica de documentos,
por meio da elaboragio de procedimentos de tratamento e
preservagao dos documentos institucionais;

contratar um profissional para o quadro formado em arqui-
vologia;

criar metodologias, definir procedimentos e padronizar via
criagdo de manuais e formuldrios de gestao documental;
implantar um programa de gestao documental, por meio de
workshops com representantes de todas as unidades;

definir politicas de gestao de arquivo;

implantar a gestdao documental desde a fase corrente, com a
aplicagao do PC e da TTD, com critérios de avaliagao para
a destinagio na origem;

utilizar ferramenta de Gerenciamento dos Arquivos Eletr6-

nicos;

Sugestoes
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= destinar maior espago para abrigar o acervo intermedidrio e

permanente;

o tratar a massa documental acumulada no Arquivo Geral e

demais depésitos encontrados;

= diferenciar espagos reservados para tratamento técnico e pes-
quisas;

= substituir todas as caixas de polietileno pelas caixas arquivo
de papelao, por serem mais recomenddveis a preservagao dos

documentos e mais proporcionar mais seguranca;

= informatizar o gerenciamento do arquivo permanente das

dreas meio e fim;

@ tratar o acervo histérico, hoje considerado Meméria Técni-
ca, destinar aqueles de cardter permanente ao arquivo geral e
digitalizd-lo,disponibilizando a cépia para consulta, visando

preservar o original, memoria da instituigao;

@ evitar acimulo de cépias de documentos, seja fisico ou ele-
tronico;

= centralizar os documentos na unidade corrente, enquanto o
projeto/processo estiver em andamento, logo que concluir

enviar o conjunto documental ao arquivo geral.

Para o bom funcionamento do arquivo, é imprescindivel que
conte com pessoal capaz, diligente e, sobretudo, com formagao pro-
fissional. Além disso, para que o arquivo nio atravesse fases de bom
e mau funcionamento, ¢ preciso que haja estabilidade de seu pessoal,
o que permitird continuidade de acdo, visando a tornar possivel o
aproveitamento da experiéncia do passado na solu¢ao dos problemas

técnicos e administrativos, que se apresentem a todo o corpo exe-
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cutivo e diretivo de uma instituicdo. Nio é se nio essa, a finalidade
primordial de um arquivo.

Sugere-se capacitar a equipe para executar as atividades colo-
cadas sobre gestao documental, tanto dos acervos setoriais quanto
das massas documentais acumuladas; outra sugestao seria a contrata-
¢ao de uma consultoria para tratar o acervo acumulado e implantar
a gestao documental nas unidades como um todo, de modo que os
servidores absorvam a metodologia implantada e deem continuida-
de ao programa, tanto nos setores quanto no arquivo geral. Além
do mais, adotar a prdtica de um acompanhamento periddico para
avaliar a continuidade da aplica¢io da metodologia adotada. As ati-
vidades de arquivo sao continuas, nunca acabam.

Aos dirigentes e servidores em geral, sugere-se palestras de

sensibilizacio e conscientizagdo sobre a importancia da gestao docu-

mental no IBICT.

3 CONCLUSAO

Com base nas colocagoes expostas, conclui-se que, com a ado-
¢ao dessas recomendagdes técnicas, o IBICT atingird suas metas em
um menor prazo, terd uma gestao documental eficaz e poderd proce-
der a eliminagao dos documentos de forma segura preservando a sua

memoria institucional.
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RESUMO

O uso das novas tecnologias digitais instaura aos processos infocomunicacionais
contemporineos novidades que, 20 mesmo tempo em que acentuam a importincia
dos estudos da Ciéncia da Informacio, apresentam 2 drea grandes desafios. Neste
cendrio de reordenamento de estruturas e novos comportamentos informacionais
surge o paradigma Pés-custodial, propondo as institui¢coes de Arquivo uma forma
original de pensar sua gestio e disponibilizar o acesso aos seus documentos.
Assim, por meio de pesquisa bibliografica, este estudo retine conceitos tedricos
sobre o novo paradigma em questdo para entdo realizar um estudo de caso. A
partir da exploragio do website do National Archives of Australia o presente trabalho
busca identificar e retratar pontos e caracteristicas que apresenta em conformidade
com as premissas do Pés-custodial, especialmente nos projetos sociais e educacionais
de integragio com a comunidade tanto no ambiente fisico quanto no virtual.
Percebemos que a abertura dos Arquivos e seus documentos ao ambiente virtual
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em rede traz um admirdvel ganho de visibilidade a Institui¢io, ampliando seu
espaco de atuagdo, aproximando-a do publico e revigorando-a.

Palavras-chave: Informagio e Tecnologia; Paradigma Pés-custodial; Arquivologia.

1 INTRODUCAO

A existéncia dos arquivos confunde-se com a prépria existén-
cia da escrita. Desde que 0 homem dominou a escrita, ele percebeu a
necessidade do registro para posterior utilizagio. Ao longo da Histé-
ria, os arquivos se encontraram em diferentes suportes, desde as pla-
cas de argila de Ebla até o suporte eletrénico, desenvolvendo-se e se
tornando mais complexos e especializados 4 medida que as socieda-
des evoluiram e demandaram prdticas arquivisticas mais eficientes,
“o que demonstra a ideia de que eles sempre foram encarados como
bases e veiculos de informacao.” (RIBEIRO, 2011).

No entanto, de acordo com Ribeiro (2002), a Arquivistica
como disciplina ou corpo do saber mais ou menos estruturado ¢é
conquista recente e tem como marco inicial a Revolugao Francesa.

No mesmo sentido, Reis (2006) afirma:

Um dos grandes marcos, para a Histéria dos Arquivos , é sem
sombra de divida a fundacio de raiz, logo em 1789, dos Ar-
chives Nationales da Franca, e com eles a j4 muito conhecida
Lei de 7 Messidor, que sai no Ano II da Revolugao, que pro-
clama que os Arquivos estabelecidos junto da representagao
nacional eram um depésito central para toda a Republica.
A esta Lei traz um conceito moderno e liberal de Arquivo,
onde o Arquivo Central do Estado deixou de constituir um
privilégio dos 6rgaos de poder e passou a ser entendido como
Arquivo da Nagio aberto ao cidadio comum.” (Reis, 20006,

p.5)
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A Lei 7 de Messidor criou os Archives Nationales com a in-
cumbéncia expressa de que todo o cidadao poderd pedir em todos
os depdsitos, em dias e horas fixados, o acesso aos documentos af
colocados. O direito dos cidadios ao acesso a Informacio ficou con-
sagrado nesses termos nos artigos 37 e 38.%

Silva et. al. (1999) distinguem trés fases na transformacao dos
Arquivos:

A primeira, denominada fase sincrética e custodial, relaciona-
se ao periodo do inicio dos arquivos com as Civiliza¢oes Pré Cldssi-
cas até o século XVIII. Na Idade Média foi reconhecida a importan-
cia e o valor inestimdvel dos Arquivos como detentores de memoria
de acontecimentos passados, sendo por isso mantidos em paldcios,
catedrais e mosteiros, ou seja, custodiados em locais privilegiados
por uma elite que decidia quem poderia ter acesso a informacio e
quando isso deveria ocorrer Com a Revolugio Francesa em 1789,
os Arquivos deixaram de ser privilégio dos 6rgaos de poder para se
tornar aberto ao cidaddo comum. A segunda se inicia em 1898 e se
estende até 1980. A partir de 1898, com a publicagio do Manual

dos Arquivistas Holandeses por Muller, Feith e Fruin, a Arquivistica

4 Artigo 37 e 38 da Lei 7 de Messidor no original em francés. Fonte: <http://spip.

Iponline.eu/IMG/pdf/Tema_1-2_- A _transicao_de_Paradigmas_na_Era_da_
Informacao.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2013.
XXXVII. Tout citoyen pourra demander dans tous les dépots, aux jours et aux heures
qui seront fixés, communication des piéces qu’ils renferment: elle leur sera donnée
sans frais et sans déplacement, et avec les précautions convenables de surveillance.
Les expéditions ou extraits qui en seront demandés, seront délivrés a raison de
quinze sous de réle.

XXXVIII. Tous citoyens qui avaiente produit, dans des procées terminés ou non, des
titres non féodaux ou des procédures, seront admis a les réclamer avant la cléture
du triage ordonné par le présent décret; et, ce délai expiré, leurs productions seront
suprimées. Les dépositaires sont autorisés a les remettre, avant ce terme, a ceux qui
justifieront qu’elles leur appartiennent, et a la condition d’en fournir leur décharge.
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passou a ser considerada disciplina independente da Paleografia e da
Diplomitica, e os arquivos mantidos em centros publicos como Ar-
quivos Histdricos e Arquivos Administrativos. Nesse periodo houve
a consolidacio do conceito e fun¢io dos Arquivos, gestao de docu-
mentos, normaliza¢io arquivistica, reformula¢io critica da nogio de
“fundo”, caracterizando o paradigma tecnicista. A terceira e tltima
fase, intitulada fase cientifica e pés custodial conceitua os arquivos
como sistemas de informacio e a Arquivistica como uma ciéncia
epistemologicamente abarcada na drea da Ciéncia da Informagao,
dentro das Ciéncias Sociais.

A Ciéncia da Informagio, ainda que constitua um campo de
pesquisa recente e nao completamente consolidado, pois enfrenta
problemas de consenso cientifico quanto a sua natureza e identida-
de, frutos de um desenvolvimento desigual nos diferentes paises e
contextos em que atua, apresenta um acentuado crescimento fren-
te aos complexos processos info-comunicacionais que se desenham
com o uso das novas tecnologias digitais. Assim, caracterizada por
uma dinimica transdisciplinar e delineada como drea tedrico-pri-
tica, sustenta competéncias profissionais multifacetadas que lidam
com questdes interdisciplinares sobre a informagao e seus processos,
especialmente no que diz respeito ao seu acesso pelo usudrio.

Assim, profissionais da informagio como bibliotecdrios, ar-
quivistas e musedlogos convivem desde sempre com a varidvel da
disponibiliza¢do de documentos e contetdos informacionais, posi-
cionando-se, ao longo da histéria dessas profissdes, em duas linhas
distintas: ou a favor do direito do usudrio a informacio, abrindo a
ele seu acesso, ou a favor da privacidade e de interesses particulares

ou do Estado, vetando o contato do piblico em geral com os docu-
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mentos. Neste tltimo caso, podemos falar em um comportamento
historicista e patrimonialista, caracteristico do paradigma custodial e
predominante ao longo da existéncia dos Arquivos. Trata-se de uma
concepgio de “mediacio passiva’ que nio favorece o usudrio, uma
vez que prioriza a guarda do patriménio cultural acumulado em de-
trimento do acesso e de sua difusao plena. (RIBEIRO, 2009).

Por media¢ao podemos entender, segundo defini¢ao adotada
por E Ribeiro (2009), os nés de articulagao, na comunicagio e na
vida social, entre o individuo com sua singularidade e o coletivo
estabelecido pelas relagdes sociais. Desse modo, pode-se considerar a
lingua e os simbolos como fundadores das mediagoes, pois oferecem
um conjunto de cédigos coletivos (socialmente determinados) que,
apropriados pelos sujeitos, sdo utilizados por cada um na expressao
de seus interesses e particularidades — geram uma sociabilidade. Nes-
te processo, as midias sao também consideradas como importantes
mediadores, j4 que trazem ao publico informacoes culturais que en-
tremeiam a identidade de um grupo social num determinado mo-
mento de sua histéria. E, por fim, constituindo um terceiro tipo de
mediacdo, Ribeiro aponta as mediagoes institucionais e estratégias
de comunicagio: formas de mediagio e de comunicagio protagoni-
zadas por sujeitos que assumem institucionalmente o papel de atores
sociais, obedecendo a légicas institucionais e organicas.

A autora afirma que todos esses tipos de mediacoes se fazem
presentes na drea da documentagio e da informagao, ressaltando, entre-
tanto, que na esfera publica hd um predominio da media¢io enquanto
comunicagao no espago social e das mediagoes institucionais/estratégias
de comunicagio. Por isso as Bibliotecas Publicas e Arquivos Histéricos

nascem com a inten¢io de se instituirem como instrumentos de comu-
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nicagao no espaco social e identitdrio, mas sob a postura de seus atores,
agentes ou funciondrios, cujo comportamento modela decisivamente

a mediagao das respectivas estruturas no espago social. Neste contexto,

[...] A concentracio de informagio/documentos em depdsi-
tos apropriados, e mais tarde, em servicos/unidades organicas
dentro das institui¢des produtoras da informagao — que além
dos cuidados da conservagao fisica também se encarregavam
de gerir o acesso e 0 uso dessa informagio — ocorreu sempre
por razoes instrumentais e operativas, servindo os interesses
dos seus utilizadores mais frequentes, em regra, as respectivas

entidades produtoras. (RIBEIRO, 2005, p.3)

Em outras palavras, desde meados do século XIX é reprodu-
zido e difundido dentro desses espagos o paradigma custodial, esta-
belecido por uma atitude passiva e reativa dos servicos para com o
acesso e uso da informagao pelos usudrios.

Mas a partir do pés II Guerra Mundial, com a explosdo informa-
cional ocorrida devido aos avancos técnicos implementados nos meios
de comunicagio, se inicia de fato um processo de mudanga de foco nos
servicos de informacao. Estes passam a priorizar as necessidades dos
usudrios, utilizando estudos de comportamento informacional para se
adequarem a uma tendéncia de atendimento personalizado aos diversos
perfis e grupos de usudrios.

Mais recentemente, essa preocupacio com os diferentes gru-
pos ¢ refinada e volta-se aos individuos, independentemente do sis-
tema utilizado para a recuperacio da informagao — transita-se de um
modelo de andlise centrado no sistema para um modelo centrado no
usudrio, em que aspectos psicoldgicos, emocionais e de contexto sao
também considerados como fatores de interferéncia no processo de

busca da informacio de cada sujeito.
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Logo, levando-se em consideragdo essa importincia do con-
texto e de todo o conjunto de fatores que influenciam os usudrios
nos processos informacionais, torna-se urgente a necessidade de es-
tudos voltados a realidade que se configura atualmente: uma era re-
gida pela l6gica digital das novas linguagens e tecnologias, que ultra-
passa fronteiras espago temporais e se constrdi sob uma nova ordem

do conhecimento’.

H4, assim, uma multiplicidade de tipos informacionais
produzidos e comunicados (emitidos por alguém e por um
meio/canal, procurados, recebidos e assimilados por outrem
e com recurso a algo) que emergem numa complexa e vasta
trama dindmica de interconexdes, mutagdes e fragmentagoes
estanques ¢ que configuram, genericamente, o campo de pro-

blemas (objeto especifico) da C.1.¢ [...] (SILVA, 2006, p. 24)

Desafios originais sao langados a drea da Ciéncia da Infor-
magdo como um todo, impondo alteracoes aos seus modelos tradi-
cionais que devem se adequar ao novo cendrio da realidade virtual.
Conforme Ribeiro (2009), em meio a uma infra-estrutura telemdti-
ca possibilitada pela internet e pela tecnologia digital, a producao, o
armazenamento, a recuperacio e a disseminagio de volumes desme-
didos de informagao no ciberespago’ forcam as estruturas dos servi-
¢os de informagio a um reordenamento, instaurando novos com-
portamentos aos seus profissionais mediadores e também aos seus

usudrios. Assim, o objeto “documento”, valorizado historicamente

5 Sobre a “Nova Ordem do Conhecimento”, veja a obra “A nova desordem digital: os
novos principios que estdo reinventando os negdcios, a educacdo, a politica, a cién-
cia e a cultura”, de D. Weinberger (2007).

6 Ciéncia da Informagao.

7 Leia mais sobre o ciberespacgo e sua linguagem hipertextual em “As Tecnologias da
Inteligéncia: O futuro do pensamento na Era da Informatica”(1993), de Pierre Lévy.
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como patriménio tanto pela sua importincia informacional quanto
pela sua existéncia enquanto artefato de testemunho, cede lugar ao
objeto “informagao”, entendido como fenémeno humano e social,
que se torna potencializador da produgdo de conhecimento cientifi-
co sobre si préprio. (RIBEIRO, 2005).

As instituigoes de preservagio da memoria se deparam com
uma realidade virtual dinimica e em constante modificagao, na qual
a informagao ¢ transferida de lugar e de suporte fisico num piscar
de olhos, reproduzindo-se sem limites em tempos e espacos pluridi-
mensionais. Configura-se um cendrio de mudancas gerais, inclusive
no Ambito das mediag¢oes dos processos info-comunicacionais. Estas
devem adequar-se para atuar conectadas a rede e seguir um movi-
mento de descentralizagdo. Trata-se, ainda segundo Ribeiro (2005),
da promogio de mediagoes institucionais, mas também coletivas e
pessoais galgadas na interagao de agdes colaborativas. Sao agoes me-
diadoras que primam pela participagao social, civica, espontinea e
ativa: uma participagio em rede, que traz a tona uma nova abordagem
sobre Arquivos, Bibliotecas, e aqui acrescentamos também os Museus,
inserindo-os na chamada “era pés-custodial”.

Inevitavelmente, tal mudanca de paradigma atinge diretamente
os profissionais da drea. Se tradicionalmente eram tidos como guardi-
oes de memoria a servigo de investigadores ou cientistas, na era pés-cus-
todial passam a estruturadores e gestores de Informagao em contextos
organicos produtores de fluxos informacionais. Ou seja, a preocupagao
com a preservacio da memdria permanece, mas agora por meio de uma
gestdo de qualidade e ndo mais pela priva¢iao do acesso aos documen-
tos. E este deve ser jd um ponto primdrio no tratamento da informagio,

posto que no universo do digital os processos informacionais adquirem
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tamanha velocidade e fluidez que a decisao sobre o que conservar se faz
necessdria logo no instante da criagdo, nao podendo deixar de consi-
derar, obviamente, as condi¢oes técnicas/tecnoldgicas necessirias para
garantir sua perduragio em longo prazo. (RIBEIRO, 2005).

H4, portanto, um quadro de integragio na rede digital entre
mediagoes realizadas por especialistas da informacio e mediagoes
praticadas por usudrios de perfis diversos. Estes, a0 mesmo tempo
em que utilizam as informagdes exercem também o papel de me-
diadores, pois criam e compartilham na rede variados e criativos
recursos de informacio, estabelecendo neste meio relagoes e acoes
colaborativas na constru¢io de contetidos.

Nessa trama se arquitetam os servigos virtuais (on/ine), claman-
do por um novo perfil de profissionais da informacio: mediadores
capazes de investigar, compreender e explicitar a informagao social e
cultural, aptos a entender a complexidade do fendmeno infocomu-
nicacional da sociedade em rede. Especialistas em identificar, filtrar
e fornecer apenas as informagoes que atendem as necessidades do
usudrio em cada momento. Profissionais que, mesmo lidando com
toda a volatilidade da informagio digital, possam continuar garan-
tindo a preservagiao da meméria. Contudo, para o desenvolvimento
de todas essas habilidades, faz-se necessaria uma base cientifica mui-
to bem consolidada — um grande desafio apresentado a Ciéncia da
Informagao frente & emergéncia do paradigma pés-custodial, como
afirma Ribeiro (2005).

Como ponto central de toda essa reorientagio profissional do
arquivista, ou de qualquer outra profissao do ramo informacional,

estd uma revolugao fundamental que afeta a natureza da memoria
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coletiva da sociedade, ocasionada pela rdpida difusao do uso das no-
vas tecnologias computacionais, como aponta Cook (2007).

Pela primeira vez nossa sociedade se depara com um volume
de informacoes tao grande, enfrentando o desafio de “manusear” re-
gistros virtuais impalpdveis. Por outro lado, hd uma mudan¢a de com-
portamento do usudrio que ganha independéncia para criar e guardar
seus préprios registros, nao precisando necessariamente da ajuda de um
especialista para isso. Pela primeira vez, segundo Terry Cook, nao pro-
duzimos, gestamos ou asseguramos objetos fisicos ou artefatos, mas sim
buscamos entender e preservar padrées logicos e virtuais que fornecem
a informacio eletronica estrutura, contetido e contexto para que possa
se constituir como um registro ou evidéncia de agdes e transagoes. E to-
das essas novidades significam que estamos comegando a desviar nossa
atengao profissional do objeto arquivo para o processo arquivar.

Assim, devemos enxergar o que estd por trds de um documento,
as necessidades que o geraram, as agoes, o processo ¢ a funcio maior
de sua criagdo e criador. Perceber o contexto funcional mais amplo
de sua gravagdo alcancando as variadas dimensoes de seus processos
de criagdo torna-se, entdo, condigio necessdria para que se possa dar
conta dessa nova forma de organizacio da informacao: nao linear, des-
centralizada e hipertextual (ou rizomdtica®).

Desse modo, em um contexto de transformacoes disparadas
pelas tecnologias da informagio — que modifica estruturas adminis-

trativas e organizacionais e gera novas necessidades de informacao as

8 Gilles Deleuze e Félix Guattari tratam da natureza rizomatica apontando como “ca-
racteristicas aproximativas do rizoma”: principios de conexao e heterogeneidade;
principio de multiplicidade; principio de ruptura a-significante e principios de carto-
grafia e de decalcomania. Para uma leitura mais aprofundada, o tema é desenvolvi-
do em sua obra “Mil Platds” (1995).
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corporagdes e institui¢des, novos quadros legislativos, novas perspecti-
vas de valor 4 informacdo enquanto recurso corporativo e uma maior
consciéncia sobre a importincia do acesso 2 informagio no exercer
da responsabilidade publica democrdtica — Cook (2007) indica como
solugao a mudanca de énfase do trabalho dos gestores de documentos,
transferindo-a dos registros fisicos para uma gestao mais conceitual.
Pois, como ele préprio assume, uma mentalidade do papel tentando
lidar com realidades eletronicas nao trard resultados efetivos ao pds-
custodial, cientifico e informacional.

Ao invés de promoverem somente um servi¢o de armazena-
mento da informacio, esses profissionais devem trabalhar na inte-
gracdo dos processos e negdcios de seus mantenedores propondo
um novo design para seus sistemas. Dito de outro modo, os ar-
quivistas devem ultrapassar o foco em objetos fisicos para abarcar
o contexto funcional em que as atividades geradoras dos registros
acontecem. Devem deixar sua postura passiva sobre a constitui¢io
de um registro ou documento para assumir uma fungao ativa na
investigacao dos modos como a sociedade (instituigdes e indivi-
duos) grava, utiliza, descreve, armazena e dispoe as informagdes.
Devem, principalmente, determinar fungées, programas, ativida-
des e transacoes para os quais essas acoes de registro servem, pro-
videnciando evidéncias sobre sua importincia ou nio para a esfera
publica, sociocultural, nacional ou mesmo pessoal, afirma o autor.
Cook (2007) fala de documentalistas ativos, que muito além de
gerenciarem registros materiais, entendem seu contexto conceitu-
al, seus processos de negdcio e o propdsito funcional por trds de
sua criagdao. Nio se preocupam somente com o que é comunicado,

mas quando o é, por que, por quem e para quem, onde, como, em
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relacio a quais outros documentos, usando quais midias ou supor-
tes, conectados a que outras fungdes, programas e atividades, tanto
agora como ao longo do tempo.

Para tanto, estes profissionais devem estar habilitados a operar
dados provenientes de variadas midias e numerosas fontes. Elementos
que se combinem eletronicamente para produzir um documento na
tela ou monitor. Documentos que podem mudar a cada instante de
acordo com as alteragoes ocorridas em sua fonte ou base de dados, e que
apresentam, nao um registro fisico como ocorre com os documentos
em papel, mas uma série de representagoes para cada funcio em cada
momento ou circunstancia. E, sendo fruto de diferentes combinacoes
e recombinacoes entre dados, sio providos de tal fugacidade que sua
preservacao, como dito anteriormente, traduz-se em um grande inquie-
tamento para os profissionais da informagao.

Um desafio, porém, que j4 vem rendendo frutos, pois encon-
tramos na atualidade iniciativas nessa dire¢ao, ainda que pontuais.
Podemos identificar um movimento encabegado por alguns arquivos
e repositérios de informagao que estio adequando suas estruturas e
servigos ao universo digital, reunindo condigoes para atuarem na/em

rede em prol da abertura do acesso aos seus documentos.

2 OBJETIVOS

Nesse contexto, o objetivo dessa pesquisa é buscar, dentre we-
bsites de arquivos oficiais nacionais de diferentes paises, um exemplo
prético da concretizagao dos conceitos pés custodiais especialmente
com relacio ao seu papel social e educacional. Especificamente, ob-

jetiva-se explorar o site oficial nacional da Austrdlia, apresentando
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suas principais ferramentas virtuais de interagio e integragio en-
tre o usudrio, a instituicio, a informacio e, consequentemente, o

conhecimento.

3 METODOLOGIA

Primeiramente, foi realizado um levantamento bibliogrifico para
construgao de uma base tedrica sobre o novo paradigma Pds-custodial.
Em um segundo momento, elaborou-se uma lista com os enderecos
eletronicos dos arquivos oficiais nacionais de diferentes paises por
meio do motor de busca Google.

A partir dessa lista, os sites oficiais dos paises foram selecio-
nados e visitados a fim de conhecer as possibilidades de acesso on/i-
ne a documentos digitalizados oferecidas aos usudrios, e os projetos
implantados para aproximar a institui¢do do Arquivo aos cidadaos
daquele pais.

O website da Australia foi o escolhido para esse trabalho por
apresentar-se como um exemplo pritico da concretiza¢do da nova
visao de Arquivo inaugurada pelo paradigma Pés-custodial, além de

trazer especial destaque a0s projetos sociais e educacionais.

4 NATIONAL ARCHIVES OF AUSTRALIA

A pdgina inicial do site apresenta-se de forma bastante dindmi-
ca. Em seu banner superior, seis imagens diferentes de campanhas,
videos, exibi¢des, comemoragoes e eventos que envolvem a institui-

a0 sao exibidas alternadamente. Essa pdgina ¢ dividida em 2 secoes:
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uma superior, com o banner e as tltimas a¢oes da instituicao, e uma
inferior, com links para a colegao, registros, eventos e educacional.
Clicando no banner mostrado na figura 3, National Apology
for Forced Adoptions, o usudrio ¢ direcionado a uma pdgina explica-
tiva do projeto de iniciativa do governo australiano de se desculpar
formalmente pela politica de adogoes forcadas que ocorreram na
Australia. A importancia desse projeto para nossa andlise é que os in-
teressados sao convidados a enviar suas histérias se foram de alguma

forma afetados por essa politica.

Q‘\r,‘\m nttp £ ¢ |/ @ Homepage - Nationa Arch..
B - B -0 @ - Peger Sy~ Toos- @ 4 @ B &
. ~
A ~ :an\\}% Explore: [Search the collection
st Goernmen | WA S5GTNLE2 mewersite | SRl

Your story, our history
Latest digital copies in RecordSearch

The collection v Records management v Visitus v Aboutus v Iocomingpassenger st o MULBERA
\
‘ National
— Apology for
Forced Adoptions

Latest tweet

st Forced Adoptions Working Group.

[
[T oo

Media Release: Mothers among those to advise National Archives on forced adoptions

3

Exhibitions, Events and Websites

Records management

Need proof of arri

78y g A

= Search the collection = Digtal Transition Policy

Bl w i e glel [e]wm

ihdiay. gif for Canbarra

Bl s meron @ [ e =]
Fig 1.: P4gina inicial do National Archives of Australia. Fonte: <http://www.naa.
gov.au/>. Acesso em: 15 ago. 2013.
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Para a exploragao desse site, foi escolhida a se¢ao Connect with

us por ser a segao que engloba os projetos educacionais e os esforgos

no sentido de trazer a comunidade para a instituico.

Acessando o connect with us, o usudrio é redirecionado a uma

outra pdgina contendo uma lista dos links para os projetos e exibi-

¢oes em andamento, elencados na seguinte ordem:

o primeiro traz a real histéria sobre a criagio de Canberra,

com o foco no design da cidade;

o segundo convida o visitante a ler sobre a histéria secreta da

censura em um blog;

o terceiro intitulado SODA traz um link para os registros

recém digitalizados dos Arquivos;
o quarto convida o ator a descobrir fotos, mapas,etc.;

o quinto, 7he arcHive, convida o visitante a ajudar a listar
alguns dos registros que ainda nio estao on/ine a fim de me-

lhorar as buscas dentro do site;

abaixo desse, o site sobre o navio Montevideo Maru, que
afundou em 1942. Esse site permite visualizar e acessar a
lista de passageiros, imagens, etc.;

o sétimo projeto intitulado Destination Australia explica que
na época da Segunda Guerra Mundial, a Austrélia se tornou
destino de muitos imigrantes, e entdao convida os visitantes a
entrar em contato e compartilhar sua histéria de migragao;
o oitavo site, Mildenhall’s Canberra, traz imagens do inicio
do desenvolvimento da cidade de Canberra, possibilitando
ao visitante realizar o upload de fotos, marcar localizagoes e

fazer comentdrios;
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- o site seguinte, Mapping ou Anzacs, retne documentos da

Primeira Guerra Mundial;

- o projeto Faces of Australia traz 227 fotos escolhidas das cer-
ca de 3 milhées de imagens dos Arquivos Nacionais. O in-
formativo pede a ajuda dos visitantes para auxiliar na identi-
ficagao das pessoas, lugares e datas das fotos. Possibilita tam-

bém compartilhar comentérios e solicitar c6pias das fotos.

- 0 projeto seguinte, um projeto educacional intitulado VR-
Room ou Virtual Reading Room, ¢ direcionado para estudan-
tes e professores. Esses podem acessar documentos relacio-
nados a disciplinas da Histéria Australiana, Educac¢ao Civica

e Cidadania, e outras;

- 0 décimo primeiro projeto, Australiaa Prime Ministers, con-
vida o visitante a explorar a vida e a época dos Primeiro Mi-

nistros australianos;

- 0 décimo segundo projeto da lista, Constitution Day: Have
your say, ¢ um blog com artigos sobre a Constituigao por
lideres australianos. Os visitantes sio convidados a ler suas

opinides e fazer comentdrios;

o ultimo projeto da lista, Uncommon Lives, é uma série so-
bre cidadaos australianos famosos ou nao que constam nos

registros dos Arquivos Nacionais.

5 CONSIDERAGOES

A partir da exploragao do site acima, a primeira observacao

realizada é que o site do Arquivo nio pretende substituir a Institui-
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¢ao fisica. Percebe-se que nao se trata de uma instituigao fisica que
foi trazida para o ambiente digital, como um site de vendas, por
exemplo, que tem todas as caracteristicas e produtos da loja fisica
transposta ao ambiente virtual. Nem tampouco funciona como um
banner de divulgagao, estdtico. Os sites dos Arquivos, de maneira ge-
ral, devem conter caracteristicas e ferramentas que sejam préprias do
ambiente virtual, tais como, podcasts, imagens digitalizadas, videos,
interfaces atraentes aos olhos do usudrio, no sentido de serem intui-
tivos, simples, coerentes e harmdnicos na escolha das cores, além de
possibilitar compartilhamento, interagao e produgao de informagcio.
Os projetos em andamento desenvolvidos pelo Arquivo Na-
cional da Austrilia estabelecem uma interessante parceria entre o
ambiente educacional e o arquivo que se estende e integra os dois
ambientes, virtual e fisico. Muitos deles convidam o usudrio/visi-
tante a trazer sua histéria, colaborar voluntariamente, bem como
produzir e compartilhar informag¢io quando pede seus comentérios.
Acreditamos que pode, assim, servir de referéncia as tantas ou-
tras instituicoes da drea que deverao inevitavelmente, mais cedo ou
mais tarde, adequar-se a essa nova realidade pés-custodial.
Percebemos que a abertura dos Arquivos e seus documentos
ao ambiente virtual em rede traz um admirdvel ganho de visibilidade
a Instituicao, ampliando seu espago de atuagio, aproximando-a do
publico e revigorando-a. Surge assim uma outra dinimica capaz de
favorecer, dentro das novas relagées infocomunicacionais que per-
meiam a digitalidade, as institui¢oes, os usudrios, a preservacio da
informagao, dos contetidos e consequentemente da memoria. Desse
modo, em uma era digital que impde transformacoes tao profundas

aos diversos setores da sociedade, pensamos que o paradigma pds-
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custodial representa muito mais uma solugao ou ampliagao de hori-
zonte aos Arquivos, que, for¢ados a inovar, se renovam e fortalecem

sob a légica colaborativa dessa nova Era.
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PROPOSTA DE IMPLANTACAODO
ARQUIVO GERAL DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB

Hilza Costa Cavalcante*

RESUMO

Apresentaremos neste artigo nossa proposta para Implantagio de um Arquivo Ge-
ral para a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Uma institui¢do de ensino
superior que atualmente conta com de oito Campi ¢ um Campus avangado re-
centemente inaugurado, primeiro do Brasil a funcionar dentro de um presidio.
Nesses, estao distribuidos mais de 45 cursos de Graduacio e mais de dezessete
programas de pds-graduacio. Mostramos a trajetéria feita, bem como a que ainda
se seguird ate alcancar a efetiva implantacio de um Arquivo Geral que acolherd a
documentagio acumulada nos mais de quarenta e cinco anos da UEPB, seja ela
produzida ou recebida pela Universidade. Pontuaremos o pouco que se caminhou
ate aqui, falaremos breve e resumidamente da evolucio da UEPB, citaremos a
Comissao para Criagio da Comissao de Avaliagio de Documentos que se tentou
instituir no sentido de colaborar com a organizagio da documentacio;compro-
misso dos oito Arquivistas que trabalham na instituicio no sentido do fazer arqui-
visticodidrio e contribui¢ao para Implantacio de um Arquivo Geral com melhores
condigées de trabalho e arquivamento da documentacio existente. Além deapon-
tar 0 muito que ainda se tem para caminhar ate alcangar a exceléncia arquivistica.
A gestao de documentos que se pretende implantar, juntamente com a criacio de
um Arquivo Geral atuante, vao inferir positivamente em todas as acoes da UEPB
e ainda reduzirio custos com armazenamentos desnecessdrios de documentos sem
valor legal, garantindo, assim, respostas rdpidas, servicos cada vez mais eficientes e
desburocratizagio dos processos administrativos e melhor acesso a documentagio

1 Arquivista da Universidade Estadual da Paraiba E-mail: hilzacavalcante@yahoo.com.

br, hilzacavalcante@uepb.edu.br. Jodo Pessoa, Paraiba - Brasil
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de carater permanente ou valor historico. Para pensar e oferecer melhores condi-
¢oes a documentagio, ja acumulada pela administracio nos seus setores de arqui-
vossemi organizados. Criamos um grupo de trabalho formado por arquivistas da
institui¢do que vivenciam e pensam melhorias paraas acoes de gerenciamento da
informagao, politica de informacio e gestao de documentos que vao sendo feitas
dia a dia, plantando sementinhas nos diversos sentidos para alcancar o melhor
resultado. Tentamos com nosso esforco, sensibilizar e adquirir mais apoio dos ges-
tores para que possamos continuar com as agoes de qualificagio do gerenciamento
das informagoes nos vérios setores de documentos. Assim, almejamos a efetiva
Implantacio e funcionamento do Arquivo Geral da UEPB.

Palavras-chave: Arquivo Geral; documentos; Universidade Estadual da Paraiba.

1 APRESENTACAO

Pensar em eficdcia no servigo publico carrega consigo pensa-
mentos como: acesso a informacio, busca constante pela exceléncia
na rotina do atendimento em geral e agilidade nas respostas que dia-
riamente precisa-se dar sobre atos da administragio publica. Sendo
assim, buscar politicas pablicas de transparéncia estar ligada a gestao
de arquivos e estruturagio dos centros de informagio. E a partir des-
sa compreensao, dos arquivos publicos como arsenal da administra-
¢ao e celeiro da ciéncia e da meméria, que se sustenta o Projeto de
Implantacio do Arquivo Geral da Universidade Estadual da Paraiba.

Um arquivo para que esteja preparado a desempenhar suas
reais fungoes, necessita que os documentos estejam ordenados de
modo a servir ao usuario com agilidade e precisao. Porem, para isso,
¢ preciso que antes de se pensar uma organizagio dos documentos,
que se faga um estudo da estrutura administrativa e historica da ins-

titui¢do a que os documentos estejam ligados.
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Abordaremos o estudo e importincia da Implantacao do
Arquivo que se pretende propor para a Universidade Estadual da
Paraiba, visando melhor eficiéncia e agilidade na recuperacio da
informacio.

O planejamento do sistema de arquivo passou a ser pensado a
partir das reuniées da Comissao de Cria¢ao da Comissao Permanen-
te de Avaliagao de Documento da Universidade Estadual da Paraiba
(CCCPAD/UEPB), uma vez que nas reunioes da comissao supraci-
tada, passou a se observar melhor a necessidade de reunir e organizar
a grande massa documental da UEPB em um arquivo geral e com ele
uma eficiente gestao de documentos, que possibilite a racionalizagao
e qualificacio do volume informacional de toda instituigio.

As gestoes de documentos implantadas juntamente com a
criagdo de um Arquivo Geral atuante vao inferir positivamente em
todas as a¢des da instituicio e ainda reduzirao custos com armazena-
mentos desnecessdrios, garantindo, assim, respostas rdpidas, servigos
eficientes e desburocratiza¢io dos processos.

Ao arquivo geral, ainda caberdorientar os demais setores de
arquivo da institui¢cdo sobre os processos técnicos de arquivamento,

guarda conservagao e preservagio da massa documental. .

2 BREVE RESUMO DA EVOLUGAO HISTORICA

AUniversidade Estadual da Paraiba primeiramente inicia suas
atividades como Universidade Regional do Nordeste (URNe). Ten-
do comoprimeiro Reitor Williams Arruda e como Vice Reitor Ed-

valdo do O que logo assumiu a Reitoria.
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A URNe inicia suas atividades com poucos cursos e foi criada
por uma lei municipal de margo de 1966. Apenas no ano de 1973, a
URNe recebe autorizagao do Conselho Estadual de Educagio, para
funcionar com a Resolugao n°17/73. Em 1987, quando sancionada
a lei n® 4.977, a URNe passa a condigao de Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB.

Quando a UEPB completava trés décadas, recebe o reconhe-
cimento do MEC. J4 no ano de 1996, a institui¢ao conta com um
namero superior a 11mil alunos e corpo de funciondrios de 1581
entre técnicos e professores e contava com 26 cursos de graduacio,
com especializagoes, mestrado e escolas técnicas.

E em 2004 consegue sua autonomia financeira pela Lei n°
7.643, de 6 de agosto do mesmo ano. Comega assim uma nova fase,
podendo assim ampliar muitos de seus servigos e melhorar a quali-
dade e expansao do ensino, pesquisa e extensao. Contando atual-
mente com um total de oito Campus, espalhado pela Paraiba onde
estao distribuidos mais de 45 cursos de Graduagio e mais de dezesse-
te programas de pés-graduagio. Com a conquista de sua autonomia,
pode expandir cada vez mais o ensino de Graduagio e Pés, assim
como aumenta a pesquisa e extensao. Foi possivel também investi-
mentos em infraestrutura e equipamentos que somam na qualidade

que hoje tem a UEPB.

3 COMISSAO DE CRIACAO DA COMISSAO PERMANENTE
DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS (CCCPAD)

De acordo com Le Coadic (2004), “Documento é o termo ge-

nerico que designa os objetos portadores de informagio. Um documento

| 236



ANAIS ELETRONICOS DO V EBAM

é todo artefato que representa ou expressa um objeto, uma ideia ou uma
informagdo por meio de signos graficos e iconicos (palavras, imagens,
diagramas, mapas, figuras, simbolos), sonoros e visuais (gravados em su-
porte de papel ou eletronico). O documento, segundo o tipo de suporte, é
denominado documento em papel ou documento eletronico’.

A CCCPAD da UEPB iniciou suas reuniéesem no final de
2010 foi uma iniciativa da Pré-reitora de Recursos Humanos, que
sempre demonstrou sua preocupagio em implantar uma gestao de
documentos para toda universidade. Com isso, teve inicio das reu-
nides, a fim de criar a Comissao Permanente de Avaliacio de Docu-
mentos e discutir estudos de viabilizagio da implanta¢io do sistema
de arquivo e gestao documental da UEPB. Assim, os membros que
participaram da CCCPAD, comegaram se reunir e pensar o fazer
arquivistico da instituicao. Assim, passou-se a enxergar algumas ne-
cessidades como a criagao do arquivo geral que ird recolher e tratar
toda documentagao de cardter permanente, interligado a esse arqui-
Vo, estard os arquivos setoriais.

Dentre as coisas que a comissao pensou, estava um levanta-
mento por diagndstico da situa¢io dos depésitos de documentos da
universidade, assim se faria sugestao para a instalagao de um arquivo
geral que agregaria a massa documental de cardter permanente acu-
mulada pela institui¢ao o longo dos seus mais de 45 anos, elaboraria
o plano de classificagao e Tabela de Temporalidade Documental que
seria utilizado em todos os setores produtores de documentos da
UEPB.

Com reunides periédicas, um grupo composto por técnicos
administrativos e professores da Universidade discutiam agdes para a

proposta de implanta¢ao dos arquivos da institui¢ao, bem como fa-
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zendo grupos de estudos acerca do que trata o assunto e essas pessoas
se propuseram a integrar a Comissao de Avaliacao de Documentos
quando a mesma fosse aprovada pelo Conselho universitério. Trata-
se de profissionais que estiveram preocupados com a gestao docu-
mental e carregam consigo um desejo de ver a UEPB no nanquim
das institui¢des que praticam uma eficaz gestao documental.
Apesar de todo esfor¢o e reunides de uma comissao interdisci-
plinar. No momento de instituira Comissao, faltou interesse da ges-
tao maior da UEPB naquele momento. Assim, o grupo que estava

tao integrado e comprometido, acabou se desfazendo.

4 PROPOSTA DOS ARQUIVISTAS

Hoje, com incentivo da primeira arquivista contratada por
concurso publico na UEPB, acontecem encontros mensais entre os
oito arquivistas da institui¢cao, os mesmos, mostram grande interesse
em por em pratica medidas que os auxiliem diariamente no fazer
arquivistico. Nesses encontros sao discutidos, tracados planos e me-
tas para a implantagio da gestao de documentos e Arquivo Geral da
Universidade.

Foi em uma dessas reunioes que veio a tona a ideia de retomar
o Projeto de Implantagao do Arquivo Geral, pois, assim como a ins-
tinto Comissao de Criacio da Comissio de Avaliacio de Documen-
tos. Os profissionais arquivistas da UEPB passaram perceber e de
modo mais minuciosoa necessidade de centralizar a documentagio
recebida e produzida pela universidade ao longo dos seus mais de
45 anos, bem como a unifica¢io das atividades operacionais arqui-

visticas desenvolvidas dentro da instituicdo, no intuito de colaborar
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com o fortalecimento e exceléncia administrativa da UEPB. Nesta
dire¢do, o Projeto de Implantaciao do Arquivo Geral da Universida-
de Estadual da Paraiba visa otimizagdo de espago, tempo e a raciona-
liza¢io de recursos financeiros para instituigio. A primeira proposta
é reunir em um mesmo setor a documentagao referente as atividades
meio e fim da UEPB. Em seguida, a proposta objetiva centralizar
as atividades que possibilita recuperar a informagao de maneira 4gil
tornando o processo de resposta para questdes administrativa mais
eficiente.

Deste modo, no intuito de transformar a realidade dos arqui-
vos e criar 0 Arquivo Geral com caracteristicas de sistema de ar-
quivos, promovendo assim, uma unidade de informagao eficiente e
eficaz, pretende-se com esse projeto,criar o Arquivo Geral da Uni-
versidade Estadual da Paraiba (UEPB). Tendo este norte, o projeto
apresenta os motivos que justificam a cria¢do do Arquivo Geral, den-

tre os quais destacamos:

a) Economia de Tempo, uma vez que a informagao documen-
tal passard ser organizada com métodos e técnicas apropria-
dos para uma recuperagio ripida; racionalizagio de espago
fisico, visto que apds implantada a gestio de documentos
a instituigao deixard de produzir documentos em grande
escala, produzindo e guardando apenas documentos origi-
nais e dnicos. As agoes anteriores implicarao em economia
de recursos financeiros para UEPB que passard gastar me-
nos com material de armazenamento e acondicionamento
de documentos desnecessdrios que hoje vem sendo feito

por falta de uma politica de arquivos na instituigao;
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b) Padronizagao e otimizagao das rotinas e atuagoes arquivis-
ticas dentro da instituigao em seus diversos setores produ-

tores da documentagao;

¢) Ampliagao da transparéncia administrativa. Estando a in-
formagao documental tratada e devidamente organizada,
facilitard o acesso e resposta das informagoes solicitadas aos
setores de arquivo, bem como ao Arquivo Geral, garantin-

do maior fortalecimento do Acesso a Informacao;

e) Criar uma politica institucional de Gestao de documen-
tos seja para documentagao administrativa ou documentos

oriundos de convénios com outros 6rgaos e

f) Preservagao da Memoria Institucional como forma de au-
xiliar tanto nas questdes administrativas corriqueiras, como

para o conhecimento histérico.

Em seguida, apresentamos alguns pontos que representa a ra-
z30 de ser do projeto, e pontuamos os objetivos especificos que darao
sustentacio a sua concretizagao fisica e oficial.

Criar do Arquivo Geral da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) e vincular o Arquivo Geral a Reitoria e desse modo, tornar
a administracio constantemente ciente das atividades do setor. Além
de inserir o Arquivo Geral na estrutura organizacional da UEPB.
Bem como,institucionalizar a Comissao Permanente de Avaliagao de
Documentos (CPAD)a qual terd grandiosa contribui¢ao nas ativida-
des de classificacio e destinacao da documentagao da Universidade e
buscar por em pratica politicas de Gestao de Documentos na UEPB,
vislumbrando a Gestdo Eletronica de Documentos (GED) para a

qual a institui¢do vem aos poucos se preparando.
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Entendendo que “¢ dever do Estado garantir o direito de aces-
so a informacao, que serd franqueada, mediante procedimentos ob-
jetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensio”;apontamos os seguintes itens como fundamentais
para sustentagdo, concretizagio e sucesso do Projeto de Implantagio

do Arquivo Geral da UEPB:

a) Legislagao e Normas (incluindo aqui a institucionalizagao

da CPAD);

b) Recursos Humano destinado exclusivo para atividades do
Arquivo (incluindo treinamento do pessoal que atua no

apoio técnico em Arquivos);
c) Edificios e materiais préprios para o setor;

d) Recurso financeiro destinado a suprir as necessidades do

Arquivo Geral.
Tendo em vista que segundo o Art. 1° da Lei 8.159 de 08 de

Janeiro de 1991, “¢ dever do Poder Publicas a gestao documental e
a protegao especial a documentos de arquivos, como instrumento
de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico
e como elementos de prova e informagao” (LEI 12.527/2011), bem
como o inciso XIV do Art. 5° do Capitulo I da Constituigao da Re-
publica Federativa do Brasil de 1988 que assegura a todos o acesso
a informagao a criagdo do Arquivo Geral da UEPB busca alcangar:
a) Exceléncia e otimizagao da Gestao da informacao;

b) Eficiéncia no acesso e recuperagio da informagao;

c) Preservacio e resgate da memdria institucional.
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Tomando tais pontos como eixo norteador do Projeto de im-
plantagao do Arquivo Geral da UEPB, em seguida, buscard os cami-
nhos necessdrios para fazer do Arquivo Geral da UEPB um marco
que auxiliard a instituicdo em seu crescimento didrio de acesso e
disponibilidade de uma informacio previamente organizada,presan-
do ainda pela construgao da meméria coletiva e, a0 mesmo tempo,

infraestrutura para a produgao de conhecimento cientifico.

5 DOCUMENTAGCAO ETEMPORALIDADE DOCUMENTAL

As agdes arquivisticas pensadas para o conjunto de documen-
tos da UEPB, se fundamentara ainda na LEI No 8.159, DE 8 DE
JANEIRO DE 1991. Que disp6e sobre a politica nacional de arqui-

vos publicos e privados e dd outras providencias.

A classificacio ¢ uma das atividades do processo de gestao
de documentos arquivisticos, o qual inclui procedimen-
tos e rotinas especificas que possibilitam maior eficiéncia
e agilidade no gerenciamento e controle das informagoes.

(CONARQ,2001).

A Proposta para o Arquivo Geral da UEPB deverd ser integra-
do e dinAmico. Com a atuagdo dos arquivistas e posteriormente a
consolidagao da Comissao de Avaliagio de Documentos, o arquivo
contard com seu proprio Plano de Classificagio e Tabela de Tempo-
ralidade como instrumento de destinacio, o mesmo serd elaborado
apds o processo de avaliagio documental e deverd ser aprovada pelos
membros da comissao e também pelo conselho universitdrio para

depois ser implantada em todos os setores de arquivo da instituigao.
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A Tabela de Temporalidade dos documentos determinard os
prazos de guarda dos documentos nas trés idades do arquivo e defi-

nird se o documento deverd ser de guarda permanente ou eliminado.

A utilizagao desses instrumentos, além de possibilitar o con-
trole e a rdpida recuperagao de informagoes, orientard as ati-
vidades de racionalizagao da produgio e fluxodocumentais,
avaliacio e destinagao dos documentos produzidos e recebi-
dos, aumentando a eficicia dos servigos arquivisticos da ad-

ministra¢do publica em todas as esferas. ( CONARQ,2001).

Os resultados decorrentes da aplicacao da Tabela de Tempora-
lidade acontecerdo também como uma economia de tempo, espago
fisico e dinheiro para toda institui¢io desde a documentagio das
atividades meio e fim. E posterior mente se pretende pensar mais
minusiosamente na gestao de documentos eletronicos e em outros

suportes que fazem parte do acervo informacional da UEPB.

6 CONSIDERAGOES

Observamos a preocupagio da UEPB, a partir da Pr6-Reitora
de Gestao de Pessoas, quando deu todo apoio para as reunides da
Comissao de Cria¢io da Comissdo de Avaliagio de Documentos e
hoje, juntamente com os gestores do Campus V, Campus III e Pro
Reitoria de Graduagio na liberagio de seus profissionais Arquivis-
tas para encontros periodicos onde sdo discutidos, tragados planos e
metas para a implantagio da gestio de documentos e Arquivo Geral

da Universidade. Isso nos mostra pontos positivos no que tangein-
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teresse dos gestores com a qualidade de atendimento e satisfagio na
recuperagao da informagao.

Com o trabalho e propostas que vem sendo feito pelos arqui-
vstas, no momento que for concretizado a implantagio do Arquivo
Geral na UEPB muito do que diz respeito a gestao de documentos
ja seencontrard em pratica. Pois, paralelo a elaboragao e encaminha-
mento da proposta, o fazer arquivistico propiamente dito, vem sen-
do executado com bastante afinco por seus profissionais nos setores
de documentagio onde os mesmos desempenham suas atividades
laborais diaria. Pretendendo ainda, iniciar em curto prazo o levan-
tamento da situagio nos depésitos de documentos a fim de identifi-
car tipos documentais que existem na massa documental acumulada
Universidade. A gestao arquivista que discretamente vamos tentan-
do aplicar, tomard mais corpocom a Implantacao do Arquivo Geral
e reconhecimento da Gestao maior para a importancia dos arquivos
da institui¢ao. Porém, acreditamos e ja observamos sinalizado o inte-
resse da Administragio como um todo no processo de tratamento e
acesso da informagao. Aja visto que esse compromisso foi feito pelo
atual Reitor em seu projeto de Gestao.

Com todo beneficio trazido com a implantagao do arquivo,
esperamos que o estudo de viabilizagao de sua implantagao logo al-
cance o patamar da efetivagio e satisfagio de todos que necessitam

da informagcio de arquivo da Universidade.
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PRESERVACION, CONSERVACION,
RESTAURACION DE LA SALUD

Un Asunto de los profesionales
de la Informacién

Lilliana Maria Perez Sierra*

1 INTRODUCCION

En el mundo de la informacidn, ahora ya accesible a través de
multiples opciones, existen en gran cantidad tratados, documentos,
reglamentos, manuales sobre la conservacién, preservacién, repara-
cién, restauracion, factores de deterioro, métodos de aislamiento y
limpieza, normas para edificios, entre otras, direccionadas especifi-
camente garantizar que la informacién sobreviva y sea accesible el
mayor tiempo posible. En contraste con esta realidad y no por ello
menos importante, poco se encuentra y habla sobre la salud y riesgos
a que esta expuesto especificamente el profesional de la informacién,
incluyendo en el término a todas aquellas personas que laboran en
una Unidad de informacién lldmese biblioteca, archivo, centro de
recursos, centro de documentacién, desde el que manipula el ma-
terial para brindar un servicio, hasta los vigilantes o cuerpo de se-

guridad y personal del aseo o mantenimiento, personas que cuando

1 Bibliotecdloga, Especialista en Educacién Ambiental, con 23 afios de trabajo en bi-
bliotecas, de los cuales 15 en la Amazonia Colombia, Universitaria y publicas.
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enferman o enfermamos ingresan a la larga lista de los diagnostica-
dos como “enfermedad comun”, ya que un resfriado, una rinitis,
laringitis, dolor lumbar, pérdida de su capacidad visual, urticaria,
escozor, piquifia, dermatitis. .. la padece en términos generales, cual-
quier persona, en cualquier clima, con las constantes quejas de que
sus alteraciones de salud rara vez son relacionadas o atribuidas a la
labora que desempena.

El aporte que la Salud ocupacional también conocida como
higiene ocupacional ha venido realizando es de suma importancia,
dado que su objetivo se centra en garantizar la salud del trabajador;
del interés de reparar el dano causado de las empresas en antafio, a
partir del siglo XX se ha transformado y evolucionado a considerar
de gran importancia el ambiente laboral en el que se desempena el
individuo, con la premisas de: como realiza el trabajo, cudles son las
condiciones que lo rodean, cémo se encuentra fisica y mentalmente
en para su desempefo?, tratando de esta forma, de identificar los
riesgos a los que se encuentra sometido y enfatizando en la protec-
cién de su salud, claro esta y es de anotar, como uno de los factores
que inciden de forma directa en la productividad de las empresas;
a este respecto la OIT la definié claramente el término de higiene
ocupacional, como “la proteccion de vidas y bienestar fisico de los tra-
bajadores mediante la eliminacion o control de los riesgos en el ambiente
de trabajo o en el sistema de trabajo en el que operan los trabajadores”.

Con el advenimiento de la Salud ocupacional, podemos ha-
blar en la actualidad del compromiso de las empresas e instituciones
de prevenir, evitar, como paliativos, que permitan evitar la ocurren-
cia de los accidentes de trabajo, mitigar las causas que generen en-

fermedades laborales, bajo la premisa del “Gnico interés” de generar
) p g
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acciones que hagan de la prevencién y la proteccién una filosofia
del trabajo, y por ende, tendiente a disminuir o desaparecer todo
aquello que pueda considerarse como riesgo para la ocurrencia de
un accidente laboral. Al respecto, son muchas las pérdidas no solo
humanas, sino también econémicas que se reportan en el mundo: la
OIT reporta: cada 15 segundos 160 trabajadores tienen un acciden-
te laboral, cada 15 segundos un trabajador muere a causa de acci-
dentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, los costos totales
aproximados de tales enfermedades y muertes, representan cerca del
4% del PIB mundial (ca.US$ 1.251.353 délares estadounidenses) .

La confluencia de trabajo y las condiciones presentes u ope-
rantes para su realizacién, no deben omitir uno de los factores que
considero el mds importante de todos “El auto cuidado”, o aquella
actitud que asume cada individuo frente al riesgo, “Todo lo que yo
hago o no hago para proteger o asegurar mi vida y la de todos los
demds”, en otras palabras el manejo de la Bio-seguridad en el traba-
jo, donde todo inicia con el conocimiento que se tiene del entorno
donde realiza o realizard la funcién, desde el tipo de elemento que
debo manipular, su conformacién, estado, hasta las medidas de pro-
teccién que debo tener en cuenta para garantizar, no solo mi calidad
de vida, sino también, la del grupo familiar y social en el cual me
desempefio.

En esta presentacion se analiza el caso de la Divisién Bibliote-
ca e Informacién Cientifica de la Universidad de la Amazonia, con
sus esfuerzos por garantizar un ambiente sano, direcciondndolo es-
pecificamente a las medidas tendientes a mitigar el impacto del am-
biente circundante en el profesional de la informacién que labora en

las Unidades de informacién, de tal modo que si bien no se analizan
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de forma minuciosa la actividad laboral especifica que pueda generar
exposicion a un riesgo, ni las enfermedades que le atanen, se desglo-
san a manera de ejemplo algunos agentes patégenos, en atencién a
las medidas de auto cuidado que deben imperar en cada uno de los
funcionarios, con base en las investigaciones realizadas y capacitaci-

6n ofrecida al personal de la misma.

2 CONOCIENDO EL INSUMO BASICO CON EL CUAL TRABAJAMOS

El libro esta conformado fisicamente por tres elementos: pa-
pel, tinta, encuadernacidn, la mala calidad de algunos de estos, pro-

picia su deterioro:
El papel:

El papel, insumo fundamental en la manufactura de los im-
presos en la actualidad, es una estructura obtenida en base a fibras
vegetales de celulosa, las cuales se entrecruzan formando una hoja
resistente y flexible, dependiendo del uso final que se le dard, se uti-
lizan en su fabricacién, una mezcla de diferentes tipos de fibras, las
que aportardn sus caracteristicas especificas al producto final, con

caracteristicas propias:
e Seglin su aspecto: verjurado, granos y barbas
e Seglin su contextura: gramaje y espesor

e Segtin su identificacién y marcas: filigrana, moleta y timbra-
do en seco
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e Segiin su calidad: implica la permanencia en el tiempo:
blancura, PH (reserva alcalina), anti fiingico.

Las tintas:

Una tinta es una mezcla homogénea de materia colorante,
resinas, disolventes y algunos aditivos cuya finalidad es reproducir
una imagen sobre un soporte mediante un proceso de impresion,
su composicion esta determinada por las propiedades necesarias en
relacién a la funcién que desempenara.

Las tintas estdn formadas por sustancias colorantes (tintas,
pigmentos), vehiculos o medio en el cual se disuelve el colorante
o pigmento (disolventes, aceites, secantes), las cuales al terminar su
proceso de fijacién entran al estado de secado, a través del cual la
tinta pasa del estado viscoso al sélido, es decir, seco al tacto; este
secado puede ser por evaporacién, por penetracién, por oxidacién,
por radiacién. Ha sido tanto su protagonismo en el deterioro de los

documentos, que se le ha llegado a llamar “la tinta asesina”.

Encuadernacidén:

Es la accién de coser, grapar, pegar, o fijar varios pliegos o
cuadernos de papel y ponerle una cubierta; utilizando telas, cartén,
pegamentos o colas, cuero, entre otras.

Teniendo pleno conocimiento de los materiales, elementos y
sustancias que hacen parte de toda la composicién de lo que llama-
mos libro, detengdmonos un momento en los factores que contri-

buyen en su deterioro.
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Factores de deterioro:

Los documentos impresos son una fuente nutricional para di-
ferentes organismos y microorganismos, no sélo porque la natura-
leza constitutiva de su soporte es el papel, los compuestos orgdnicos
que intervienen en su manufactura (tintas, colas vegetales y anima-
les) y en su encuadernacién (cartones, cueros y telas...). Recordemos

algunos de éstos:

Factores de deterioro en los libros

Causas Agente de deterioro Efecto en los libros
Mala calidad en el papel Poca duracion
Acidez en el papel Amarillamiento del papel
Internas

Acidez en las tintas

Manchas en el papel

Malas encuadernaciones

Deshojamiento del libro

Fisicoquimicas

Extemas

Microorganismos Manchas y degradacion del papel
BiolGgicos Insectos Orificios en hojas y pastas
Roedores Destrozo parcial o total del libro
L Debilitamiento y decoloracidn del
uz

papel

Humedad y Temperatura

Formacion de colonias de
MICTOOTZanismos e insectos.

Manchas y oxidacidn

Contaminantes

Aumento de la acidez en el papel y
en las tintas.

Manchas y debilitamiento

Humanas

Uso y manejo

Mugre, manchas, roturas

Almacenaje

Robos, mantenimiento precario

Fuego

Quemaduras parciales o totales

Inundaciones

Humedad en los libros
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Frente a la salud del personal que labora en las Unidades de
informacién, vale la pena detenernos un momento en los insectos,
los cuales conforman el grupo mds importante como agente de de-
terioro bioldgico, siendo perjudiciales también para el ser humano;
estos bibliéfagos producen un dano fisico en el papel (perforaciones,
tuneles) y la degradacién de la superficie a medida que se alimentan
de el. Perjudiciales al ser humano en la medida que pueden entrar
en contacto con la piel y producir desde dermatitis hasta problemas

respiratorios por la inhalacién de sus excrementos.
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Con base en lo antes expuesto y conocedores del amplio pa-
norama referido al material insumo bdsico de nuestra labor, cono-
zcamos el caso de la Univerasidad de la Amazonia y sus esfuerzos
por mejorar las condiciones de conservacién, preservacion de sus

colecciones unido al mejoramiento de la salud de sus funcionarios:

3 BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

La Universidad de la Amazonia, viene realizando desde hace
ya mds de una década, una serie de esfuerzos para detener la proli-
feracién de microorganismos que deterioran las colecciones tanto
bibliogréficas como de archivo, que a su vez vienen afectando la sa-
lud de las personas que hacen uso de ellas (funcionarios, usuarios).
El panorama imperante en 1998 era de unos salones acondicionados
como biblioteca, donde la humedad, las altas temperaturas, con la
asistencia asidua de insectos, roedores, reptiles era notable; por lo
que se da inicio a procesos de desinfeccion, fumigacién y adecuacién
de las dreas. En el 2005 se da el traslado a un edificio disefado para
albergar, conservar, preservar y difundir colecciones, conforme a las
normas existentes para el caso.

En el transcurso del tiempo, se hacia notable el hecho de que
el personal que trabajaba en la Biblioteca, permanentemente pre-
sentaba ausentismo laboral por indoles de salud, hecho que pasaba
desapercibido y siempre era catalogado como ausencias por enfer-
medad comun, debido a el clima imperante: la humedad relativa
del Caquetd y su capital Florencia oscila entre el 84% a 98% y una
temperatura que fécilmente oscila entre los 13°C a 40°C, con lluvias

constantes con calores abrasadores.
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En aquellos tiempos se dio inicio a la primera investigacion
“Caracterizacion y Diagnostico de Hongos Celuloliticos Presentes en la
Biblioteca de la Universidad de la Amazonia (Florencia — Caquetd- Co-
lombia), realizada por Edith Lucia Buitrago Garcia, como trabajo de
grado para optar al titulo de Biélogo con Enfasis en Biorrecursos; es
durante su desarrollo (2000) que se lograron detectar la presencia de
microorganismos nocivos para la salud humana, siendo la pauta para
el primer descarte a gran escala que se llevo a cabo de colecciones,
como medida para reducir e implementar medidas de control frente
a la contaminacién de todas las colecciones y las afecciones respira-
torias y dérmicas que frecuentemente afectaban a los funcionarios.

Con respecto a la investigacién enunciada anteriormente, es
de anotar que aunque los microorganismos se encuentran en todo
tipo de ambientes y materiales, sélo el microclima y la naturaleza de
los soportes, determinan el grado de deterioro que se puede producir
sobre éstos.

Resalto algunos de sus apartes:

...“Las zonas muestreadas fueron la Biblioteca, la Hemeroteca,
la Bodega y Procesos Técnicos. ... Los resultados mostraron un
total de 1373 ufc repartidas proporcionalmente con un 25%
en cada uno de los cuatro sitios muestreados. El 48% de las ufc
eran del ambiente y el 52% de los libros. De acuerdo con el color
y textura anversos, se encontraron 52 tipos de UFC en ambos
sustratos. De los 109 microcultivos o cultivos directos, se iden-
tificaron 11 géneros de los cuales Aspergillus niger (20.18%),
Aspergillus spl (14.67%) y Penicillium sp1 (10.09%), fueron
los mas observados. La alta proliferacion de hongos presente en
la biblioteca estuvo asociada a las condiciones climdticas de tem-
peratura y humedad en las instalaciones”.
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Tabla 2. Géneros de Hongos y materiales sobre los que actiian

MATERIAL SUCEPTIBLE AL BIODETERIORO
HONGOS Paperl, Cuero Adhésivos de origen Fotogafia Textiles
Carton animal y vegetal
Mucor X X X
Rhizopus X X X X
Aspergillus X X X X X
Penicillium X X X X X
Trichoderma X X X X
Cephalosporium X X
Cladosporium X X X
Fusarium X X X X X
Alternaria X X X X

Fuente: UNESCO (1969), Gallo (1992), Szczepanowska (1992), Vaillant (1996), citado
en Rojas & Rojas (2002).

Tabla 3. Apartes de Principales géneros representativos de microhongos presentes en

materiales de archivo y su actividad catalitica. (ALGUNOS APARTES)

GENERO

FUENTE DE AISLAMIENTO

TIPO DE ACTIVIDAD

Cladosporium sp.

Materiales organicos, fotos, cintas
magnéticas y ambiente.

Decoloracion de papel, acidificacion,
manchas miceliares azul-violeta y/o rosa.

Alternaria sp.

Materiales organicos y ambientes.

Manchas miceliares color pardo.

Aspergillus sp.

Materiales organicos y ambientes.

Manchas miceliares de diferentes colores,
degradacion y acidificacion.

Penicillium sp.

Materiales organicos y ambientes.

Manchas miceliares color verde,
degradacion de fibras y acidificacion.

Mucor sp. ; Rhizopus sp.

Materiales organicos y ambientes.

Manchas miceliares color pardo,
acidificacion.

Chaetomium sp.

Papel, carton, pieles,
fotodocumentos.

Manchas pigmentarias tonos crema y
tosa, acidificacion.

Fusarium sp.

Materiales organicos y ambientes.

Manchas rosadas, cambios cromaticos,
afectan las fibras celulositicas.

Stachybotrys sp.

Materiales organicos.

Manchas pardo oscuro, afectan las fibras.

Fuente: Vaillant (1996), Garcés & Urbina (2001), citado en Rojas & Rojas (2002).
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1abla 10. Caracteristicas de los géneros de hongos encontrados en la Biblioteca
de la Universidad de la Amazonia (Algunos apartes)

CARACTERISTICAS FOTOGRAFIA DE LA

ELRTID) MACROSCOPICAS IDENTIFICACION

Colonias usualmente aterciopeladas
a veces el centro algo elevado y liso,
color desde blanco y en algunas
colonias con ligero tono rosado sin
embargo, hay cepas anaranjadas y
hasta oscuras.

Acremonium

Son de crecimiento rdpido,
) aterciopeladas, algodonosas, lanosas
Aspergillus p 48 ’ ’

polvorosas, en blanco, verde, café o
negro.

Crecen rdpidamente, son de
aspecto lanoso, blancas al principio,
luego adquieren pigmentos grises,
Curvularia verde oliva, a negro, con un envez
fuertemente pigmentado.

Las colonias son de crecimiento
) rapido, blancas, verdes, amarillo
Thichoderma p1co, ) ’

verdosas, pareciéndose a un

prado.

Luego de la investigacién realizada, con el conocimiento exac-
to de los microorganismos que afectaban de forma alarmante las co-

lecciones y los procesos de desinfeccién iniciados, se establecia como
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un hecho, que la salud de los funcionarios mejoraria a tal grado que
disminuirdn los trastornos de salud y las ausencias por enfermedad,
pero no fue asi, se dio la alerta sobre la efectividad de los métodos de
desinfeccién empleados hasta el momento, el equilibrio efectivo del
microclima de la biblioteca y la busqueda de personal capacitado que
en conjunto con la academia, establezca el protocolo de conservaci-
6ny preservacién del material bibliogréfico; es asi como se solicit6 al
Programa de Biologia, por lo cual en mayo del presente afio (2013),
se dio inicio a la Investigacién “Caracterizacién microbioldgica de la
Divisién de biblioteca de la Universidad de la Amazonia” por par-
te de la Bacteriéloga, M.Sc Tarin Alexandra Lucero Garzén, quien
frente a los adelantos comentados, a encontrado para gran sorpresa
nuestra y entre otros, la presencia de microorganismos asociados a
deficientes normas de higiene personal, por lo que sin temor a equi-
vocarme se puede concluir, que si bien el medio circundante en el
cual estdn insertas las colecciones, unido a la composicién fisica de
las mismas y a la manipulacién a la que estdn enfrentadas, son facto-
res de deterioro de éstas, lo mismo sucede con la salud del personal
que la labora en ella con un elemento totalmente nocivo y que marca

su estado de salud de forma radical: Sus hibitos de higiene.

4 POR QUE NOS ENFERMAMOS

Se nos dice que la Salud es una manifestacién del cuerpo hu-
mano, donde ejerce normalmente sus funciones, lo que tiene que
ver con las condiciones fisicas, mentales y emocionales en que se
encuentra ese individuo en una situacion especifica. El derecho a

la salud estd consagrado en tratados internacionales y regionales de
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derechos humanos y en las constituciones de paises de todo el mundo
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asa como a su_familia, la salud y el bienestar, y en especial, la alimenta-
cion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios” Declaracién Universal de los derechos Humanos, Art.25.

Toda enfermedad o alteracién en el estado fisico, emocional y
mental de un persona, va acompanada de una sintomatologia rela-
cionada con un malestar en el cuerpo que nos alerta sobre el hecho
de que algo no anda bien en el organismo, los mds comunes son: fie-
bre, dolores, debilidad, cansancio, suefio excesivo, inapetencia, cam-
bios en el estado de 4nimo, alteraciones estomacales, estornudos.

Como resultado de la aparicién de los sintomas, se inicia la
indagacién de los sucesos previos que rodearon a la persona, la ex-
presién frecuente en nuestros padres y abuelos era: qué comié que le
cayé mal, eso fue que se metié algo a la boca que estaba sucio, con
que fue a la casa de fulanito que tenia gripa, eso si fue que no se lavo
las manos antes comer, ajd no se ha lavado esa boca desde ayer, huele
a chivo revuelto valla bdfnese. .. innumerables expresiones dotadas de
gracias pero que un trasfondo direccionado siempre a los hébitos de
limpieza e higiene, y eso si, no faltaba la tradicional agua de yerbas,
el no se serene, no se ventee, no salga.

Actualmente los médicos, unidos por lazos invisibles a los
computadores, levantan sus cabezas y preguntan con voz parca: qué
siente, dénde le duele, pero por lo regular ignoran el hecho de: dé-
nde trabaja, cual es su labor dando como resultado el medicamento
del momento, lo Gltimo en analgésicos: el acetaminofen o acido ace-
talicilico, ante tan pobre, deficiente y por demds deficiente atencién

(sin el 4nimo de desmeritar aquellos galenos que hacen su obra con
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gran dedicacién y compromiso con el paciente), muchos ya optan
por ir a la drogueria de turno por una inyeccién milagrosa que mi-
tigue los sintomas, o por “dejarlo asi”, jcraso error!, ingresando a la
lista de funcionarios que pronto se agravara y morird sin saber que
fue lo que en realidad padecia y del por qué lo padecia.

Los Habitos: el hdbito es cualquier comportamiento repetido
regularmente, que requiere de un pequefo o ningun raciocinio y es
aprendido, mds que innato, lo que quiere decir que los hdbitos se
crean y no se obtienen por herencia, se pueden volver necesidades y
nos llevan a realizar acciones automatizadas.

Cada persona suele moldear continuamente su forma de ser y
de actuar en consecuencias a las influencias que recibe del medio que
la rodea, en tal sentido el hédbito estard presente en toda situacién
o actividad, logrando modificarse por las exigencias del medio; se
ejemplifican como pricticas cotidianas, modos de hacer las cosas que forman
parte de la manera de vivir de las personas y suele ser nocivo cuando perjudica
la salud de la persona que lo practica, afectando negativamente su vida y la de
quienes la rodean. La confluencia de salud, enfermedad, habitos y ries-
gos hacen indispensable contar con un protocolo de Bioseguridad a
seguir por cada funcionarios de la Unidad de Informacién.

Muchas son las enfermedades que agobian al ser humano, y
que estdn ligadas a un sistema inmunolégico, asociado a hébitos ali-
menticios poco sanos, deficientes en nutrientes, carencia de normas
basicas de limpieza e higiene, y a una ambiente de trabajo plagado de
riesgos. Al preguntarnos porque nos enfermamos los bibliotecarios,
archivistas, bibli6filos, la respuesta la hallamos en dos aspectos: La

inmunologia y la higiene:
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Inmunologia:

La inmunologia es la ciencia que estudia los procesos molecu-
lares y celulares implicados en la defensa de la integridad bioldgica
del organismo a través de la identificacién de las sustancias propias
y la deteccién de las sustancias extrafias. Todo ello con el objetivo
principal de destruir a los microorganismos patégenos y evitar asi
las infecciones.

Todo ser vivo pose unas barreras naturales: la piel, la cual aisla
lo interior de lo exterior otra gran cantidad de elementos naturales;
las mucosas que actian como un puesto fronterizo entre dos com-
partimientos; la lisozima de la saliva y las ligrimas y nasales que
tienen la capacidad de romper la unién de los azidcares presentes
en las paredes bacterianas, favoreciendo su destruccién; los pelos de
la nariz o de los conductos auditivos, el mucos que recubre las vias
digestivas y respiratorias, las secreciones dcidas del estémago y de la
vagina, el sudor, las bacterias que constituyen la flora intestinal y la
flora vaginal normales son barreras bioldgicas, puesto que compiten
con los microorganismos patégenos por el espacio y por los nutrien-
tes, dificultando su multiplicacién.

Los mecanismos de defensa son de tipo innato y de tipo adap-
tativo: En el innato, el ser humano trae consigo diversas moléculas
y células que se caracterizan por su capacidad para actuar de manera
inmediata, sin requerir un aprendizaje previo; en el mecanismo de
defensa adaptativo se caracteriza por desarrollarse solo y especifica-
mente frente a cada una de las sustancias extrafias que han consegui-
do penetrar en el organismo y que no han sido previamente elimina-
das por los mecanismos de la respuesta innata, lo importante de esta

respuesta es que genera memoria de un estimulo antigénico a otro
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de la misma indole, por lo que a mayor exposicién mejor debe ser la

adaprtacién del individuo al medio ambiente imperante.

Estimulo
i . —
Estimulo antigénico
@ e Recaonocimiento
' <. UelAg =
Lo (Sistemainmune ' | Destuccign | | Ag 0
' ' —_—— del Ag .
Bacterias y virus Respuestainmune
Figura: Sistemainmme.EIlobjeﬁva del sistema Fig. Respuesta inmune: El sistema inmune
inmune es identificar antigenos perjudiciales responde frente al estimulo antigénico mediante
para el organismo | tales como virus y bacterias la respuesta inmune cuyo objeliva es la
patogenos, y  posteriormente su destruccion destruccion delantigeno.

para preservarsuintearidad bioldgica

En ausencia de un sistema inmune eficaz y competente, mu-
chos microorganismos pueden producir diversas infecciones que en
la mayoria de los casos pueden resultar mortales. Cuando la persona,
a pesar de poseer un sistema inmune eficiente, desarrolla cuadros cli-
nicos asociados a infecciones, generalmente es debido a que necesita
tiempo para construir una respuesta fuerte contra los microorganis-
mos invasores, lo que favorece, que estos patégenos tomen ventaja
sobre todo durante la infancia o la vejez, épocas en las que el indivi-

duo es mds vulnerable inmunolégicamente.

Higiene Personal:

La higiene personal es el concepto bdsico del aseo, limpieza y

cuidado de nuestro cuerpo, es importante para la salud y seguridad
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de los trabajadores en el sitio de trabajo. Lo trabajadores que prestan
atencion a su higiene personal, pueden prevenir la propagacién de
gérmenes y enfermedades, reducir su exposicién a productos quimi-
cos y contaminantes y evitar el desarrollo de alergias, trastornos de la
piel y sensibilidad a sustancias quimicas.

La pregunta a seguir es: se ha practicado algin examen para
determinar como esta su sistema Inmune? ; desarrolla hdbitos sanos
de higiene personal?.

La respuesta la podemos hallar en la guia sanitaria que se viene
elaborando para los funcionarios de la Divisién Biblioteca de la Uni-
versidad de la Amazonia y apartes de las normas de Bioseguridad,
que puede serle ttil al momento de determinar las posibles causas de

las afecciones que padece:

GUIA SANITARIA'Y DEL ORDEN

1. Guia Sanitaria: El auto cuidado como mecanismo de evitar la
aparicién y circulacién de enfermedades, al compartir espacios. El
funcionario debe dar aviso inmediato, a salud ocupacional, a raiz
de cualquier lesién que pueda presentarse durante la realizacién
de sus funciones (en caso de no dar aviso oportuno o haber sido
provocado deliberadamente, la Institucién no responderd):

a. Higiene de la piel y el rostro: Ducharse diariamente, prestando
especial atencién a las axilas, ingle, alrededor del ano y zona
genital, pies y manos. Después de la ducha, la piel se secard
perfectamente. El rostro debidamente limpio sin exceso de
magquillaje, sin pestafas postizas, barba bien rasurada. Se
prohibe el uso de, joyeria, collares, relojes, pulseras, anillos o
cualquier adorno durante la jornada laboral.

263 |



| 264

ARQUIVOS

. Higiene del cabello: El cabello debe lavarse con jabén o

champt frecuentemente. El cabello debe llevarse recogido,
nunca suelto, sin sombreros, boinas u otros accesorios.

Higiene de manos: Desinfectar frecuentemente las manos con
alcohol glicerinado o gel antibacterial, sin que esta conducta
exima de un lavado de manos con agua y jabén al comienzo
y final de la jornada, asi como, antes y después de ir al bafo
o sanitario . Utilice frecuentemente el cepillo para la limpieza
de las unas.

. Higiene de los pies: Los pies deben lavarse diariamente, y

mantenerse secos para evitar la aparicién de hongos, tomar en
cuenta recomendaciones de calzado, antes descrito.

Higiene de las ufias: Las unias han de mantenerse cortas, para
evitar el cimulo de suciedad. Tratar de forma inmediata las
heridas o grietas localizadas en los dedos y unas, si se presentan
es obligatorio el uso de guantes.

Higiene genital: La flora bacteriana y microorganismos ubica-
dos en esta zona son ficilmente trasmisibles a objetos y espa-
cios, por lo cual para evitar todo tipo de infecciones en gene-
ral, resulta imprescindible mantener una higiene diaria.

Higiene de los ojos: La correcta visién es importante en la
labor que se desarrolla, por lo que cualquier defecto, debe ser
tratado y corregido. Proteja los ojos frente a agentes fisicos,
quimicos o mecdnicos, mediante el uso de gafas o pantallas
protectoras adecuadas al riesgo concreto. Las infecciones ocu-
lares, principalmente las conjuntivitis, son muy contagiosas,
por lo que han de tratarse de inmediato, y todos los objetos
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que estén en contacto con los ojos serdn de uso personal (to-
allas, panuelos...). En caso de uso de lentes, mantenerlos lim-
pios y descontaminados.

h. Higiene del oido: Las orejas deben limpiarse diariamente para
eliminar sus secreciones y evitar prurito, el funcionario debe
evitar manipulacién con introduccién de: dedos, palillos, bas-
toncillos de algodén.

2. Del Orden y aseo general:

El principio de orden y limpieza al que
haremos referencia se denomina método
de las Cinco S (5°S) estd orientado hacia
la calidad. Este método es originario del
Japén, donde el significado de cada
palabra es importante para lograr un
puesto de trabajo agradable, digno y seguro.

a. CLASIFICAR Y DESCRATE: Separa los objetos segun:
tamafio, clase, tipos, frecuencia de uso, etc. Su objetivo es

“mantener solo lo necesario”.

b. ORDEN: Organiza todos los elementos clasificados como
necesarios, de tal manera que, se pueden encontrar cuando
estos se vayan a utilizar. “Un lugar para cada cosa y cada cosa

en su lugar”.

c. LIMPIAR: Eliminar la suciedad de todos los utensilios.
Identifica la fuente de suciedad y contaminacién. “Manten-

ga todo limpio”, no tirar nada al suelo.
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d. HIGIENE Y VISUALIZACION: Permite mantener los lo-
gros alcanzados. “Unifique y cumpla con sus tareas de orden

y aseo’.

e. COMPROMISO Y DISCIPLINA: Convierte en costumbre
el cumplimento de los estindares de orden y limpieza en el
lugar de trabajo. “Conserve el hdbito de limpiar. Consiste en
mantener los altos niveles de organizacién, orden y limpie-
za. Disciplina, nos quiere decir que debemos tener voluntad
para hacer las cosas, es decir, mantener nuestro entorno de

trabajo en buenas condiciones.

NORMAS DE BIOSEGURIDAD

Un archivo, una biblioteca, un museo son espacios especial-
mente dispuestos para la conservacién y difusién del patrimonio,
donde los lineamientos de preservaciéon y conservacion entran en
juego para garantizar nos solo la preservacién en el tiempo de los
materiales, sino también la salud del personal que labora en ellos,
por lo cual todo el personal (auxiliares, personal administrativo, per-
sonal técnico informdtico, archiveros, bibliotecarios, conservadores,
restauradores, personal de seguridad, personal de mantenimiento y
limpieza) deben conocer, aplicar y velar por el cumplimiento de las
Normas de Bioseguridad.

Medidas Preeventivas: En el lugar de trabajo, se concentran la
mayor cantidad de bacterias, que afectan la conservacién del material
bibliogréfico y la salud humana, por lo cual deben adoptarse las lla-

madas precauciones estdndares, o normas generales de bioseguridad:
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Mantener el cabello limpio y recogido, conforme a las nor-

mas de higiene.

. Portar ropa que cubra la mayor cantidad del cuerpo.
Cambiarse diariamente la ropa de asistir al trabajo.

. Utilizar calzado que cubra el pie y de tacon bajo.

No utilizar joyas, ni aderezos (bisuteria) durante el tiempo

laboral.

En lo posible no utilizar maquillaje o en su defecto solo

magquillaje suave.

. Portar los EPP de forma permamente durante el tiempo

laboral.

. Las batas y otros EPP, deben reposar en el drea de trabajo
designada, no se permite deambular; los objetos personales

solo se mantendran en el locker.

Mantener las ufas cortas y limpias, en lo posible sin ma-

quillaje o utilizar solo maquillaje suave.
Mantener el sitio de trabajo limpio y en orden.

. Lavarse las manos frecuentemenrte y entre lavadas aplicar

gel antibacterial o alcohol glicertinado.

No tocar documentos, teléfonos y demds elementos de

apoyo, con los guantes.

. Utilizar de forma exclusiva, sin préstamo, las toallas, el

vaso, pocillo y elementos de trabajo.
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n. Se prohibe fumar, mascar chicle u otros, comer y beber al
interior de las salas y dreas de la biblioteca (agua, gaseosas,

tintos, dulces...)

o. En caso de poseer una afeccién respiratoria como resfriado
o gripa, debe portar tapabocas correctamente dispuesto de
forma permanentemente, evitando estornudar, toser sobre

personas y objetos.

p. El cafetin es un drea de descanso de las actividades operati-
vas, por lo que NO se debe acceder con los EPP, ningtin re-
siduo o restante de alimentos podra salir de esta drea; debe

conservarse limpio y organizado.

q. Las expectoraciones o esputo, son material biol6gico con-
taminante, que solo debe ser arrojado en el sanitario.

La “Bioseguridad” comienza con el pensar “;Cémo me prote-

M«

jo?”, “;Cémo protejo a los demds?”, “;Cudl es mi responsabilidad?”.

5 CONCLUSION

“Es una profesién [profesién de bibliotecario y archivero] en
la que se tiene menos riesgos de sufrir accidentes en comparacién
con otras, pero hay una mayor disposicién a contraer enfermedades
derivadas del deterioro lento y paulatino de la salud producido por
una exposicion cronica a situaciones adversas para el organismo hu-
mano...(Revista Cejillas y Tejuelos. Articulo escrito por José Antonio

Lépez Pineda).
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El conocimiento de los riesgos a que se enfrentan, la forma-
cién preventiva y la aplicacién de medidas de Bioseguridad, son los
factores predominantes en el aseguramiento de la calidad de vida
laboral, que permite el desarrollo de las actividades de bibliotecario,
archivero, bibliéfilo y cualquier otro personal que labore en una uni-
dad de informacién, sin afectar su salud.

El seguimiento la implementacién de medidas de conservaci-
6n y preservacion del material bibliografico, el estudio de los riesgos
presentes en los puestos de trabajo, asociados a revisiones médicas
constantes del personal, asi como el riguroso cumplimiento de las
medidas de aseo e higiene personal, son elementos fundamentales en
el establecimiento de la preservacién, conservacién, restauracion de

la salud del profesional de la informacién.
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RESUMO

A web, que tem o poder de renovar-se muito agilmente, ¢ uma ferramenta
indispensdvel na sociedade, pois se constitui como um espago de divulgacio e
acesso a informagdo. Fruto das Tecnologias da Informagio e Comunicagio
(TICs), torna-se, na Era atual, um valioso instrumento de democratizagao e uso
de informagdes, bem como facilita e amplia a interacio entre usudrios e o seu
desenvolvedor. Usufruir dessas facilidades e potencialidades, criou-se um site para
o curso de Arquivologia da UEPB. A principal funcio do site ¢ a de informar aos
usudrios acerca das novidades na Arquivologia e no curso da UEPB, divulgando,
dinamizando e promovendo o debate e a maior interagao com a comunidade de
usudrios. O objetivo do projeto ¢ promover o curso de Arquivologia do Campus
V da UEPB por meio do websize. Para isso, baseou-se tedrico-metodologicamente
nos principios da Arquitetura da informacio. Os instrumentos de coleta de dados
utilizados foram: (a) entrevista aberta com coordenador e ex-coordenadora do

1 Jodo Pessoa/Brasil, Arquitetura da informacdo, danilo.sousa@gmail.com, mestre
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do curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
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curso de Arquivologia da UEPB; (b) tabulagio dos documentos de arquivo e do
Projeto-Politico-Pedagdgico do curso de Arquivologia da UEPB e da legislagio da
referida instituigio; (c) captura e triagem de informacoes na web que envolvam
promogdes, eventos, fornecedores privados de materiais e organismos publicos em
arquivo. A andlise dos dados baseou-se em leitura, interpretagao e producio textual
das informagoes coletadas. O site, disponivel na URL http://arquivologiauepb.
com.br/ atende diretamente a 381 usudrios, alunos matriculados no curso de
Arquivologia da UEPB. Assim, o foco ¢ que o internauta seja auto-educado a
explorar o ambiente virtual, sugerindo e participando do processo de construgio
cotidiana das informagoes, tornando ser ativo e agente do processo informacional.

Palavras-chave: Desenvolvimento de site. Arquivologia - UEPB. Usudrio web.

DESARROLLO DE ACCION EMPRESARIAL EN LA WEB:
CONSTRUCCION DEL SITE DEL CURSO
DE ARQUIVOLOGIA DE LA UEPB

RESUMEN

La pdgina web, que tiene el poder de renovarse a si misma muy 4gil, es una
herramienta indispensable en la sociedad, ya que es un espacio para la difusién
y el acceso a la informacién. Fruto de Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién (TICs) se convierte, en la época actual, una valiosa herramienta
para la democratizacién y el uso de la informacion, as{ como facilita y mejora la
interaccién entre los usuarios y su desarrollador. Asi que, pensando en utilizar de
esas facilidades y capacidades, se cred un sitio web para el curso de Archivologia
de la UEPB. La funcién principal de este sitio es informar a los usuarios sobre
las noticias en el curso, difundir y estimular el debate y la Archivologia UEPB,
promoviendo una mayor interaccién con la comunidad de usuarios. El objetivo
del proyecto es promover el curso Archivologia del Campus V de la UEPB a través
de la pdgina web. Para esto se basé en los principios tedricos y metodoldgicos de
la Arquitectura de la informacién. Se utilizaron los instrumentos de recoleccién
de datos: (a) la entrevista abierta con el coordinador y ex coordinador del curso
de Archivologia/UEPB (b) la tabulacién de los documentos de archivo y del
Proyecto Politico-Pedagdgico del curso de Archivologia/UEPB y la legislacion de
la dicha institucién, (c) la captura y clasificacién de la informacién en la web
implica promociones, eventos, proveedores privados y materiales ptblicos en
archivo. El andlisis de datos se basa en la lectura, la interpretacién y la producciéon
textual de la informacién recopilada. La pdgina web, disponible en URL heep://
arquivologiauepb.com.br/ teniendo en cuenta directo a 381, los usuarios, los
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estudiantes inscritos en el curso de Archivologia/UEPB. Por lo tanto, el objetivo
es que el usuario sea autodidacta para explorar el entorno virtual teniendo en
cuenta sus necesidades y tareas de informacién, sugerindo y participando en la
construccién de la informacién diaria siendo agente de proceso de informacién.

Palavras claves: Desarrollo de sitios web. Archivo - UEPB. Usuario web.

1 INTRODUCAO

A web é um marco para as relagdes sociais e comunicionais da
Era Moderna. Fruto das Tecnologias da Comunica¢io e Comunica-
¢ao (TICs), a internet vem promovendo transformagoes no compor-
tamento e na percep¢ao de mundo dos individuos.

Contextualizados nesse processo, temos o intento de inserir o
curso de Arquivologia da UEPB e as suas praticas, sejam pedagdgi-
cas, cientificas, culturais e empreendedoras, de modo sistematizado,
visando a produzir o debate e o envolvimento da comunidade de
internautas arquivistica.

A grande vantagem do uso da web é que integra a nogio de
tempo e espaco, facilitando e democratizando o acesso as informa-
¢oes. Facilita a convivéncia e a obten¢do de informagoes que tratam
das necessidades dos usudrios, pois se cria nesse espago, o virtual,
formas de interagao efetivas, as quais temos dificuldades nas relacoes
face a face do dia a dia. Associada a pdgina web, podemos utilizar as
redes sociais como facebook, twitter e msn, além do correio eletronico
(e-mail).

Desse modo, o projeto “Divulgacio eletronica: a web promo-
vendo o curso de Arquivologia da UEPB e as suas prdticas empre-

endedoras” visa ao desenvolvimento da pédgina eletronica do citado
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curso. Sua construgao ¢ fundamental para a sociedade paraibana,
alunos e egressos do curso de Arquivologia da UEPB, pois servi de
base para informagoes que envolvem agoes voltadas para o fazer do
seu corpo docente e discente. Propoem-se a envolver a comunidade
num espago de inter-agio e de divulgacio de suas atividades exten-
sionistas, de pesquisa e de ensino, promovendo a Universidade, o

curso e suas atividades.

2 METODOLOGIA

A web, fruto das TICs, torna-se na Era atual um valioso ins-
trumento de democratizagdo, acesso e uso de informagoes, bem
como facilita e amplia a interagdo entre usudrios e desenvolvedor.
(VIDOTTTI; SANCHES, 20--).

Assim, a cria¢ao do site do curso de Arquivologia da UEPB
possibilita a integragao da comunidade académica e amplia os olha-
res sobre os objetos de nossa descri¢do, a saber, o arquivista, o ar-
quivo e o curso supra. A principal fun¢ao que envolve a construgio
desse site é a de informar acerca das novidades e das atualidades ocor-
ridas na drea e do curso, divulgando, dinamizando e promovendo
o debate e a maior interagao com a comunidade da Arquivologia,
0 que ndo se resume apenas aos alunos do curso. Para isso, o uso
de metodologia apropriada; no nosso caso, a opgao foi pelo uso da
Arquitetura da informagao.

De acordo com Reis (20--), a Arquitetura da informagao “¢ a
arte e a ciéncia de organizar ambientes de informacao para satisfazer
as necessidades das pessoas”. Valendo-se desse instrumental metodo-

légico, visou-se a disponibilizagao dos requisitos bésicos e essenciais
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para a criagdo do site, pois trata da organizagao da informacdo para
tornd-la clara e compreensivel. A Arquitetura da informacao fornece
subsidios para que o sistema informacional torne-se fécil, atraente e
manipulével para os usudrios. Assim, o foco é que o internauta seja
auto-educado a explorar o ambiente virtual considerando suas ne-
cessidades de informagao e suas tarefas; também é relevante que esse
mesmo usudrio seja conduzido a sugerir e participar no processo de
construgio cotidiana as informagoes, tornando ser ativo e agente do
processo informacional. (REIS, 20--).

Do ponto de vista da coleta de dados, baseou-se nos seguin-
tes instrumentos de coleta de dados: (a) entrevista aberta com co-
ordenador e ex-coordenadora do curso de Arquivologia da UEPB
no intuito de obter um levantamento do histérico e da trajetdria do
curso desde a sua implanta¢ao em 2006.2 até os dias atuais. Essas
informagdes foram primordiais para a propositura e a estruturagao
da rotulagio do site; (b) a tabulagao dos documentos de arquivo, do
Projeto-Politico-Pedagégico do curso de Arquivologia da UEPB e da
legislagdo da referida drea, constituem trés sublinks de informagio
do site; (c) a captura e a triagem de informagdes na web que envol-
vem promogoes, eventos, fornecedores privados de materiais e or-
ganismos puiblicos em arquivo, possuem o intuito de disponibilizar
informagdes amplas e sistematizadas em torno desse universo para
os usudrios que navegarem nosso size; (d) por fim, a dltima etapa, a
compra e o registro de dominio.

Como forma de sistematizar a coleta de dados, elaboramos

um esquema com a seguinte estrutura:
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FIGURA 1: Coleta de informagées para o web site do curso de Arquivologia da
UEPB
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A andlise dos dados baseou-se em leitura, interpretagio e pro-
dugio textual das informagées coletadas. Tais dados subsidiaram os
conteudos disponiveis de forma sistematizada no site, que seguiu a

seguinte organizaco classificatdria:
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FIGURA 2: Desenvolvimento do site — Mapa estrutural
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Por meio do mapa estrutural, pudemos organizar os termos
amplos e especificos, dos aspectos macro e micro, agrupando a in-

formacio em um sentido ldgico e sistémico.

3 O SITE DE ARQUIVOLOGIA SUBSIDIANDO A PRATICA EXTENSIONISTA

Considerando a necessidade de organizar e de sistematizar as
informagdes para os alunos de Arquivologia da Universidade Esta-
dual da Paraiba (UEPB), nosso publico alvo, no que se refere ao
contetido da arquivistica, surgiu essa agao extensionista. Em junho
de 2012, contatou-se o registro de 381 alunos/usudrios do curso de
Arquivologia da UEPB, que necessitam de informagdes referentes
ao curso, estrutura curricular, docentes e os seus projetos de pesquisa
e extensao, entre outros assuntos. Além disso, a sociedade, ao saber
desses registros, passa a ter conhecimento do propésito e da missao
do arquivista, em especial, os formados pela UEPB.

Atualmente, ¢ indiscutivel a importincia da web no proces-
so de disseminac¢ao da informagio (LAUDON; LAUDON, 2007;
CRUZ, 2010), devido, dentre outros fatores, ao nimero crescente
de usudrios. No primeiro trimestre de 2012, o niimero de usudrios
da internet no Brasil ultrapassou a marca de 82 milhées de usudrios.
(OLHAR DIGITAL, 2012).

Como se trata de um ambiente virtual, as agoes estariam rela-
cionadas ao nimero de visitas, informacoes mais consultadas e soli-
citadas pelos usudrios nos canais de comunicagao.

O desenvolvimento de um site web é de fundamental relevan-
cia nos dias de hoje, pois organiza e dissemina informacoes rele-

vantes para uma determinada comunidade de usudrios. E uma das
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midias de comunicagao mais penetrantes na vida cotidiana. Por isso,
a necessidade de explorar as suas potencialidades. Contudo, a pene-
trabilidade e facilidade da produg¢io de um sitze ocorrem em fungio
do uso de intimeras ferramentas que existem para esse propésito.
Nesse sentido, produz-se muitas informagdes na web, poluindo-a
com desinformacio ou excesso, desconstruindo conhecimentos ou
trazendo morosidade no acesso da informacio que o usudrio neces-
sita. (VIDOTTT; SANCHES, 20--).

Assim, a criagdo de um site na drea e no curso de Arquivologia
da UEPB possibilita a integracdo da comunidade académica e am-
pliar os olhares sobre o arquivista, a Arquivologia e o curso supra. A
principal fun¢io que envolve a construgao desse site é a de informar
acerca das novidades e das atualidades ocorridas na 4rea e do curso,
divulgando, dinamizando e promovendo o debate e a maior intera-
¢ao com a comunidade da Arquivologia, o que nao se resume apenas

aos alunos do curso.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O site “www.arquivologiauepb.com.br” encontra-se conclui-
do, contando inicialmente com 36 pdginas de informagoes, distribu-
idos nos seguintes macrotermos informacionais: pedagégico, admi-
nistrativo, histérico, legislativo e académico. O usudrio da web tem
ao seu alcance informagdes essenciais sobre o curso de Arquivologia
da UEPB e inovagoes na drea, permitindo também a interatividade
com o usudrio.

Os dados coletados, analisados e sintetizados foram baseados

em entrevistas, pesquisas aos documentos de arquivo, ao projeto
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politico pedagégico do curso de Arquivologia da UEPB e sua le-
gislacdo. Capturou-se alguns links referentes aos eventos da drea, as
instituicoes estaduais, federais e internacionais e aos fornecedores de
materiais e equipamentos relacionados aos arquivos, aproximando
os internautas nas relagoes juridicas e comerciais da Arquivologia.

Ancorados na Arquitetura da informagao, buscou-se subsidios
para que o sistema informacional torne-se ficil, atraente e manipuli-
vel para os usudrios. Assim, o foco é que o internauta seja auto-edu-
cado a explorar o ambiente virtual considerando suas necessidades
de informagio e suas tarefas; também é relevante que esse mesmo
usudrio seja conduzido a sugerir e participar no processo de constru-
¢ao cotidiana as informagdes, tornando ser ativo e agente do proces-
so informacional.

A pégina eletronica presta um servico a comunidade acadé-
mica, funcionando como uma ferramenta auxiliar no processo de
aprendizagem; também subsidia ao cidadao comum, possibilitando
a0 internauta uma compreensio acerca do trabalho do arquivista e

sua contribuigao para a sociedade.
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RESUMO

Aborda sobre um estudo da situacio atual da estrutura fisica da Biblioteca Central
da Universidade Federal do Maranhio — UFMA relacionado com a acessibilida-
de de usudrios com deficiéncias fisicas e visuais. Objetiva diagnosticar a situagio
atual da estrutura fisica Biblioteca Central da UFMA quanto 2 acessibilidade de
usudrios com deficiéncia fisica e visual. Assim como estudar a legislacao que re-
gulamenta a estrutura fisica de ambientes publicos, do tipo Biblioteca, Mapear a
estrutura fisica da Biblioteca Central da UFMA quanto 2 acessibilidade de pessoas
com deficiéncias, e comparar a realidade da estrutura fisica da Biblioteca Central
da UFMA com a literatura. Ressalta o espago fisico da biblioteca como o reflexo
da concepcio de lugar de concretizagao, de acessibilidade 4 informacio, leitura e
reflexdo, onde sio disponibilizados os servigos de atendimento aos usudrios, den-
tre outros servicos, por isso esses espagos devem ser amplos e de qualidade garan-
tindo o acesso, procedimentos e atividades previstos pelo servigo. Para realizagio
do trabalho primeiramente fez-se o levantamento bibliogréfico acerca da temdtica
abordada, em seguida a observagao do campo estudado e por tltimo a pesquisa de
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campo através da aplicacdo de questionais com deficientes fisicos e visuais. Con-
clui-se que os resultados encontrados em parte nao condizem com o que as leis e
normas estipulam para acessibilidade de deficientes fisicos e visuais.

Palavras-chave: Universidade Federal do Maranhao-UFMA. Biblioteca Universi-
taria. Acessibilidade. Deficientes Fisicos e Visuais.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa surgiu na disciplina Formac¢io e Desenvolvi-
mento de Colegoes (FORCOL), na unidade referente a Avaliacao
de Materiais Informacionais, onde foi proposto uma atividade que
ocasionasse a avalia¢do da Biblioteca Central da UFMA.

A lei n°® 10.098/2000 estabelece normas gerais e critérios
bésicos para promogdo da acessibilidade, juntamente com a NBR
9050/2004 registrada pela Associagao Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT) que se refere a acessibilidade a edificagoes, mobilidrios,
espagos e equipamentos urbanos. Nesse sentido, sentiu-se a curiosi-
dade de saber se a Biblioteca Central da UFMA possibilita as pessoas
com deficiéncia fisica e visual o acesso com seguranca as dependén-
cias fisicas e aos materiais informacionais de forma independente.

Para nortear esta pesquisa, serao levadas em conta as opinioes
dos discentes da UFMA que possuem algum tipo de deficiéncia fisi-
ca ou visual, de modo que seja possivel saber de que forma a imple-
mentacio dessas leis influenciam na apropriacio de informacio por
parte desses discentes.

Esta pesquisa tem como objetivo diagnosticar a situagao atual
da estrutura fisica Biblioteca Central da UFMA quanto a acessibi-

lidade de usudrios com deficiéncia visual e fisica, estudando a legis-
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lacao que regulamenta a estrutura fisica de ambientes publicos, do
tipo Biblioteca, mapeando a estrutura fisica da Biblioteca Central
da UFMA quanto 2 acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica
e visual.

A pesquisa terd cardter descritivo-explicativo e também abor-
dagem qualitativa dos dados e se desenvolverd por meio de pesquisa
bibliogréfica e pesquisa de campo. Quanto a pesquisa de campo, esta
ocorrerd na Biblioteca Central da UFMA, localizada no bairro Ba-
canga. A escolha dessa institui¢ao deu-se pela necessidade de avaliar

todos os aspectos que compée a Biblioteca Central da Universidade
Federal do Maranhio.

2 LEGISLAGOES QUE REGULAMENTAM A ESTRUTURA FiSICA DE AMBIENTES
PUBLICOS, DO TIPO BIBLIOTECA

O espago fisico da biblioteca é o reflexo da concepgao de lugar
de concretizacao, de acessibilidade a informacao, leitura e reflexio,
onde sao disponibilizados os servigos de atendimento aos usudrios,
dentre outros servigos, por isso esses espagos devem ser amplos e de
qualidade garantindo o acesso, procedimentos e atividades previstos
pelo servigo.

E imprescindivel que os espagos garantam acessibilidade aos
seus usudrios, seguindo os principais instrumentos reguladores: leis
11.345/93, regulamentada pelo Decreto 45.122/04 e a norma técni-
ca ABNT NBR 9050: 2004, que estabelece normas e critérios para
a promogao da acessibilidade urbana, apoiando agdes que garantem

acesso universal aos espagos publicos.
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Levando-se em consideracao estas leis, a biblioteca deve ser
um espago tanto para os usudrios sem nenhum tipo de problemas
fisicos como para os que tém limitagoes fisicas, enfatizando deste
modo atendimento especializada, acessibilidade arquitetonica, mo-
biliaria e ao acervo. Nas bibliotecas e centros de leitura, os locais de
pesquisa, fichdrios, salas para estudo e leitura, terminais de consulta,

balcoes de atendimento e drea de conveniéncia devem ser acessiveis.

Todos os espagos, edificacoes, mobilidrios e equipamentos
urbanos que vierem a ser projetados, construidos, montados
ou implantados, bem como as reformas e ampliacoes de edi-
ficacoes e equipamentos urbanos, devem atender aos requisi-
tos da ABNT NBR 9050 para serem considerados acessiveis.
J4 as edificacoes residenciais multifamiliares, condominios e
conjuntos habitacionais devem ser acessiveis em suas dreas de

uso comum. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
E TECNICAS, 2004.).

A Lei 11.345/93, regulamentada pelo Decreto 45.122/04, de-
termina que todos os locais de reunido, ou seja, locais que recebam
mais de 100 pessoas por dia ou aqueles destinados a qualquer outro
uso e que tenham capacidade superior a 600 pessoas/dia, deverao
atender ao que dispoe a NBR (Norma Técnica Brasileira) 9050/04
para efeitos da aplicagao das disposicoes especiais para as pessoas com
deficiéncia. Deste modo, qualquer imével que se enquadre nessa lei
deverd dispor de acessos, banheiros, rampas, elevadores, sinalizagao,
entre as adaptagoes necessdrias para permitir o acesso, circulagio e
permanéncia de pessoas com deficiéncia.

De acordo com a NBR ABNT 15599:2008 a entrada deve
estar preferencialmente localizada na via de menor fluxo de trifego

de veiculos. Deve existir pelo menos uma rota acessivel, ou seja, livre
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de escadas e com espago suficiente para a circulagao de uma pessoa
em cadeira de rodas, interligando o acesso dos estudantes a todos os
ambientes da biblioteca. Os corrimaos das rampas devem ser insta-
lados em duas alturas: 0,70m e 0,92m do piso.

Melo (2010, p.10) Aponta que as portas, inclusive de elevado-
res, devem ter um vao livre de no minimo 0,80 m e altura minima
de 2,10 m. Também devem ser respeitadas as distincias de apro-
ximagao frontal e lateral. Existem muitos outros aspectos a serem
considerados conforme o tipo da porta.

Quanto ao acervo, a distAncia entre as estantes de livros deve
ser no minimo 0,90 m de largura, nos corredores entre as estantes
deve haver um espago que permita a manobra do cadeirante, a cada
15 m. As mesas ou superficies devem possuir altura livre inferior de
no minimo 0,73 m do piso, garantindo posicionamento para a apro-
ximagao frontal, possibilitando avangar sob as mesas ou superficies
até no mdximo 0,50 m. Deve ser garantida ainda uma faixa para a
circulacio.

As mesas ou superficies devem possuir altura livre inferior de
no minimo 0,76 m em rela¢io ao piso para garantir um posiciona-
mento de uma aproximagio frontal. Deve-se manter uma faixa livre
para circulacio de 0,90 m e drea de manobra para acesso as mesas

por parte dos cadeirantes.

3 ESTRUTURA FiSICA DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO - UFMA

Leitao (2005, p.25) destaca que a biblioteca universitdria deve

“estimular, apoiar, fomentar e desenvolver o saber em seus multi-
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plos aspectos por meio de seus acervos e das relagoes que nela se
estabelecem”.

Dessa forma, a biblioteca existe para atender seus usudrios,
por isso deve estar voltada especificamente para atender a todos, mas
para isso acontecer ela primeiramente deve conhecer quem sio os
seus usudrios, quais as suas necessidade tantos informacionais quan-
to de acessibilidade, pois s6 assim é que se poderd promover o acesso,
a preservagao, a disseminagao, a recuperagio e socializa¢io da infor-
magcao a todos que dela necessitar.

A Biblioteca Central da UFMA abriga em suas dependéncias:
balcio de referéncia, salas de estudo em grupo e individuais, guarda
volumes, balcio de acesso a internet, terminal de consulta ao ca-
talogo, mural de novas aquisi¢oes e acervo geral. Também possui
climatiza¢io (ar-condicionado), iluminagao, extintores de incéndio
e saida de emergéncia.

A biblioteca possui um balcio de referéncia, em que é neste
local que os usudrios podem esta se dirigindo para obter informagées
em relagao a biblioteca ou esclarecimento de outras duvidas perti-
nentes. Nesse balcio também ¢ feito os servigos de empréstimos de
materiais. Existe outro balcio que fica logo na entrada da biblioteca
em que nesse ¢ feito as renovacoes ou devolu¢oes de materiais.

As dreas de estudo envolvem as salas de estudo em grupo e
as cabines de estudos individuais. Sendo treze cabines de estudos
individuais e seis salas de estudos em grupo. Dessa forma, podemos
destacar que a quantidade de sala de estudos em grupos e cabines
individuais ¢ insuficiente para atender a quantidade de usudrios que

frequentam a biblioteca.
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Figura 3 — Ambientes de estudo individuais e em grupo.

Fonte: Arquivo da pesquisa.

Em relagao a climatizagao da biblioteca ¢é feita principalmente
pelo uso de ar-condicionado, em que alguns nio estao em perfeito
estado de funcionamento, mais também possui alguns ventiladores
que estao distribuidos no espago da biblioteca. Outro espago que
compde a drea da biblioteca, podemos perceber através da andlise da
imagem a pouca iluminagdo da biblioteca principalmente no que se

refere ao acervo de periédicos e no acerco geral da biblioteca.

Figura 5 - Iluminagao do acervo da Biblioteca Central da UFMA.

Fonte: Préprios autores.
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Em relagao a ilumingao da biblioteca hd tanto a ilumingio
artificial quanto a natural e em alguns locais da biblioteca percebe-se
a quase que inexistencia de iluminagio, o que acaba por pejudicar os
usudrios no acesso a informacio.

Assim, ¢ no terminal de consulta é o local onde os usudrios
podem estar pesquisando se a biblioteca possui algum material do
seu interesse, a pesquisa pode ser feita por autor, titulo, assunto entre

outros.

Figura 8 — Terminal de consulta ao acervo.

Fonte: Préprios autores.

Sendo assim, foram observadas algumas irregularidades em
relagdo A estrutura fisica no que se referem a infiltragées na 4rea do
acervo, flagao elétrica exposta, equipamentos em locais nao apro-
priados. Nesse sentido, destacamos esses pontos, pois acreditamos
que sio fundamentais para poder identificar se a estrutura fisica da
biblioteca esta acessivel aos usudrios com deficiéncia fisica e visual.
Desse modo, ¢ importante a biblioteca ser acessivel, pois s6 assim

os deficientes fisicos e visuais poderdo se locomover dentro da bi-
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blioteca com seguranga e autonomia, eliminando tanto as barreiras

arquitetonicas quanto informacionais.

4 ANALISE DA ESTRUTURA FiSICA DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UFMA
COM A LITERATURA, TECENDO COMENTARIOS E SUGESTOES PARA AS
MUDANCAS

O Decreto Federal n°. 5.296, de 02 de dezembro de 2004,
define a acessibilidade como condigao para utilizagao, com seguran-
¢a e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equi-
pamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagio e informagio, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRA-
SIL, 2004).

Voltando-se para as bibliotecas, a acessibilidade dé-se nao so-
mente por meio da disponibilizagao de livros, como principalmente
de espaco fisico, ate porque para se chegar ao acervo o usudrio tem
na maioria das vezes um longo caminho a percorrer. A Lei Federal
n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, regulamentada pelo decreto
n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, estabelece normas gerais e
critérios basicos garantindo:

Promogio da acessibilidade das pessoas portadoras de defi-
ciéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressao
de barreiras e de obstdculos nas vias e espagos publicos, no

mobilidrio urbano, na construcio e reforma de edificios e nos
meios de transporte e de comunicagio. (BRASIL, 2000, p.1).

Somando-se a esta lei a Norma de acessibilidade NBR 9050

(2004), garante que os portadores de deficiéncia tenham facilidade
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de acesso, estabelecendo critérios e parimetros técnicos nos proje-
tos de construgio, instalagio e adaptacio de edificagdes, mobilidrio,

além de espagos e equipamentos urbanos.

Todos os espagos, edificagdes, mobilidrio e equipamentos urbanos
que vierem a ser projetados, construidos, montados ou implan-
tados, bem como as reformas e ampliagoes de edificagoes e equi-
pamentos urbanos, devem atender aos requisitos da ABNT NBR
9050 para serem considerados acessiveis. (ASSOCIACAO BRASI-
LEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2004, p. 88).

Comparando tanto as normas da ABNT 9050/2004 como a
Lei Federal n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, com a realidade
da Biblioteca Central da Universidade Federal do Maranhio, perce-
be-se que esta nao estd completamente nos padroes exigidos.

Durante a visita feita a Biblioteca Central da Universidade Fe-
deral do Maranhio (BC), percebeu-se que a entrada estd de acordo
com a norma 9050/2004, que garante que a entrada deve estd loca-
lizada na via de menor fluxo de trafego de veiculos, no caso da BC,
a entrada cumpre com este requisito.

Quanto a porta de acesso principal, a principal dificuldade
estd no espago em relagio a uma porta e outra, uma vez que um lado
da porta ¢é fixo ¢ o outro mével, podendo passar apenas duas pessoas
por vez, e o cadeirante tem que fazer muito esforgo para empurrar a
porta e passar.

Os aspectos observados pela norma (ASSOCIACAO BRASI-
LEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2004, p- 88) que enfatiza a

acessibilidade em bibliotecas sio:

8.7 Bibliotecas e centros de Leitura
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8.7.1 Nas bibliotecas e centros de Leitura, os locais de pes-
quisa, fichdrios, salas para estudo e leitura, terminais de con-
sulta, balcoes de atendimento e drea de convivéncia devem
ser acessiveis,

8.7.2 Pelo menos 5%, com no minimo uma das mesas devem
ser acessiveis, conforme 9.3. Recomenda-se, além disso, que
pelo menos outros 10% sejam adaptdveis para acessibilidade.

8.7.3 A distAncia entre estantes de livros deve ser de no mi-
nimo 0.90m de largura. Nos corredores entre as estantes, a
cada 15m deve haver um espago que permita a manobra de
cadeira de roda. Recomenda-se a rotacio de 180 graus.

8.7.4 A altura dos fichirios deve atender as faixas de alcance
manual e parimetros visuais, conforme 4.6 ¢ 4.7.

8.7.5 Recomenda-se que as bibliotecas possuam publicacoes
em Braille, ou outros recursos audiovisuais.

8.7.6 Pelo menos 5% do total de terminal de consultas por
meio de computadores e acesso a internet devem ser aces-
siveis a PCR e PMR. Recomenda-se, além disso, que pelo
menos outros 10% adaptdveis para acessibilidade.

Em relagao a disposigao das estantes de livro, percebeu-se que

esta também nao estd de acordo com a exigéncia da norma, além

da falta de espaco para a manobra do cadeirante. As mesas da sala

de leitura também nio se enquadram nos padrdes, que deveriam

possuir altura livre inferior de no minimo 0,73m do piso, para ga-

rantir o posicionamento para a aproximagao frontal do cadeirante,

possibilitando avancgar sob as mesas ou superficies até no mdximo

0,50m, mas ultrapassam estas medidas com 0,87m de altura e com

a superficie da mesa de 0,60m, além de que nao hd faixa para a cir-

culagao do cadeirante.
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O balcao de atendimento nao esta dentro dos padrées estipu-
lados para proporcionar acessibilidade aos deficientes fisicos, pois
tem 1,05m de altura, quando deveria ter 0,90m do piso, dificul-
tando a utilizagdo por parte do usudrio em cadeira de rodas, com
relagao ao alcance manual e, principalmente, ao alcance visual. Os
terminais de consulta, também nao se enquadram nas normas, com
1,20m de altura, sendo que do piso para a bancada com o teclado a
altura é de 0,90m e da bancada com o teclado para a bancada com
o computador a altura é de 0,60m. Para um cadeirante e deficiente
visual, fica invidvel fazer sua pesquisa nos terminais de consulta, uma
vez que a visualizacio do resultado nos computadores nao pode ser
lida, e os teclados nao possuem Braille, e o sistema nao apresenta o
programa de viva voz.

A partir das observacoes efetuadas, foi possivel perceber que
as determinagdes presentes na Associagio Brasileira de Normas Téc-
nicas NBR-9050 de 2004, nio foram seguidas, de forma criteriosa.
Os resultados encontrados nao condizem com o que as leis e normas
estipulam para acessibilidade de deficientes fisicos e visuais. Este fato

pode ser comprovado a partir da estrutura fisica e do mobilidrio.

5 RESULTADOS DA ANALISE DOS DADOS EM RELAGAO A ACESSIBILIDADE DA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Dos itens avaliados foram levados em conta o género, a faixa
etdria, a formacdo o tipo de deficiéncia (fisica ou visual- baixa visao
ou visdo subvisual, cegueira congénita, cegueira adquirida), a frequ-
éncia com que estes usudrios vao a biblioteca, os servigos que mais

utilizam (xerox, COMUT, reservas, empréstimo, normaliza¢do, ca-
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tilogos e outros). Levou-se ainda em consideracao as maiores difi-
culdades enfrentadas por estes usudrios, pedindo a sua avaliagao por
parte destes no: acesso as dependéncias, no setor de atendimento,
acesso a0 acervo e servigos e produtos oferecidos.

Avaliaram-se ainda quais equipamentos que a Biblioteca Cen-
tral (BC) poderiam oferecer aos usudrios, com deficiéncia visual
e quais equipamentos estes usudrios gostariam que tivesse na BC
(computador com utilizador de voz, livros em Braille), além do es-

pago de estudo quanto ao favorecimento da acessibilidade.

5.1 Entrevista realizada com os usuarios da biblioteca central da UFMA

De 100% dos entrevistados 75% eram do sexo feminino e
25% do sexo masculino, com faixa etdria de vinte e trés (23) a qua-
renta (40) anos de idade, sendo que 50% possui deficiéncia visual,
incluindo nessa porcentagem portadores de deficiéncia congénita
(25%) e baixa visao (25%) e, outros 50% possuem deficiéncia fisica,

e todos encontram-se na graduacao.

5.2 Resultado dos dados avaliados

Todos os entrevistados responderam que frequentam a biblio-
teca, sendo que o servigo que mais utilizam é o de empréstimo. Ao
questionarmos sobre as maiores dificuldades enfrentadas em relagio
a0 acesso as dependéncias, os deficientes fisicos (50%) afirmaram
que melhorou bastante, a partir da construgao de rampas, porem na

sua opiniao, ainda falta muito, como por exemplo melhor o acesso
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a entrada principal da Biblioteca e ao acervo. Jd para os deficien-
tes visuais (50%) a maior dificuldade estar no acervo, uma vez que
este ndo possui livros e nem placas de sinalizagao em Braille, o que
dificulta as suas pesquisas e localiza¢io dentro da Unidade de Infor-
magdo. Outro fator considerado negativo pelos deficientes visuais
diz respeito ao atendimento, que segundo estes faltam profissionais
capacitados.

Ao serem questionados a respeito de quais equipamentos
gostariam que tivessem disponivel na biblioteca 25% responderam
que gostariam que tivesse impressora em Braille ¢ 75% gostariam
de computadores com utilizador de voz. Quanto o acesso ao acervo
25% dos entrevistados afirmaram que conseguem se movimentar
sem maiores dificuldades, jd 75% destacaram que o espago entre as
estantes ¢ ruim, uma vez que ambas estao muito préximas, dificul-
tando a locomogio.

Em relagao aos servigos e produtos prestados pela Unidade de
Informagio 25% consideraram ruim os produtos, uma vez que nio
¢ possivel encontrar livros em Braille, outros 25% afirmaram que
poderia ser de maior qualidade, ainda 25% acreditam que tanto os
servicos quanto os produtos oferecidos sio insuficientes e 25% ava-
liaram como sendo normal .

Ao avaliarmos o espago de estudo, levou-se em consideracio
ainda cabines de estudos individuais, guarda-volumes, sala de estu-
do em grupo, saldo de leitura, balcio de acesso a internet, balcao
de referencia, terminais de consulta ao acervo e acesso ao acervo,
pedindo para que os entrevistados os classificassem como bom, 6ti-
mo e péssimo. Na avalia¢io geral destes itens 25% consideraram

bom e 75% consideraram péssimo. 99% consideraram as cabines de
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estudos individuais péssimo, apenas 1% consideraram como sendo
bom. Para os guarda-volumes 50% consideram bom e outros 50%
consideram péssima, a mesma porcentagem se da para a sala de es-
tudos em grupo, quanto ao saldo de leitura, apena 1% considerou
bom, 99% consideraram como sendo péssimo.

Em relagao ao balcao de acesso a internet 50% avaliaram como
sendo bom e outros 50% consideraram péssimo. J4 o balcao de refe-
rencia foi avaliado como péssimo por apenas 1% dos entrevistados e
bom por 99%. Ao serem questionados sobre os terminais de consul-
ta 99% classificou como péssimo e apenas 1% considerou bom. O
acesso ao acervo foi avaliado como bom por 50% dos entrevistados

e péssimos pelos outros 50%.

6 CONCLUSAO

A partir das observagoes efetuadas, foi possivel perceber que as
determinagoes presentes na Associagio Brasileira de Normas Técni-
cas (NBR-9050, 2004), nao foram seguidas, de forma criteriosa, na
biblioteca da universidade. Os resultados encontrados corroboraram
as afirmativas de diferentes autores apresentados no referencial tedri-
co desta pesquisa, que afirmam que os deficientes fisicos enfrentam
enormes obstdculos no ambiente fisico.

Dentre as dificuldades enfrentadas pelos cadeirantes estd a lo-
comogao entre uma estante e outra, além dos terminais de acesso ao
acervo. Percebeu-se a auséncia de preocupagio com os alunos porta-
dores de deficiéncias fisicas, dando a impressao de que a Instituigao
desconhece a presenca desses alunos que, apesar do fato de estarem

em minoria, continuam tendo as mesmas necessidades informacio-
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nais que os demais alunos. Questées como a altura de mesas, ter-
minais de consulta e balcao de empréstimo, altura e distdncia das
estantes, sao itens que nao exigiriam gastos exorbitantes por parte
da Unidade de Informagdo para estar de acordo com a norma de
acessibilidade.

Com relagao aos deficientes visuais, a maior dificuldade estd
na auséncia de sinalizagbes sonoras e sinalizagdes em Braille, fator
este que contribuem para o aumento das dificuldades enfrentadas
por esse grupo de pessoas.

O que se percebeu dentro deste cendrio é que é impossivel a
inclusiao de deficientes fisicos e visuais, contrariando a missio de uma
biblioteca universitdria de ser um espaco que permite a relagio de

aprendizagem e disseminacio de informagao para todos os individuos.

STUDY ON THE PRESENT SITUATION OF PHYSICAL STRUCTURE OF
CENTRAL LIBRARY OF THE UNIVERSITY OF FEDERAL MARANHAO - UFMA
ACCESSIBILITY FOR USERS WITH PHYSICAL DISABILITIES AND VISUAL

ABSTRACT

Discusses a study on the current situation of the physical structure of the Central
Library of the Federal University of Maranhio - UFMA related to the accessibility
of users with physical disabilities and visual. Objectively diagnose the current sit-
uation of the physical structure of the Central Library UFMA accessibility to users
with visual and physical disabilities. Well as study the laws governing the physical
structure of public environments, the type library, map the physical structure of
the Central Library UFMA accessibility to people with disabilities, and to com-
pare the reality of the physical structure of the Central Library UFMA with lit-
erature . Emphasizes the physical space of the library as a reflection of the design
rather than implementation, accessibility to information, reading and reflection,
which are provided care services to users, among other services, so these arcas
should be spacious and quality assuring access, procedures and activities provided
by the service. To carry out the work first became the literature concerning the
topic discussed, then the observation of the studied field and last field research by
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applying questionais with physical and visual handicaps. We conclude that the
results found in part not consistent with the laws and regulations stipulate acces-
sibility for disabled and visually impaired.

Keywords: Federal University of Maranhao-UFMA. University Library. Accessi-
bility. Handicap and Visuals.
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A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO EM RELACAO
A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO:
aspectos tedricos e técnicos da mediagdo
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RESUMO

O presente trabalho apresenta a atuacio do bibliotecdrio em relagao 4 Lei de Aces-
so A Informagio, abordando seus aspectos tedricos e técnicos de mediagio. A lei de
acesso a informagio é uma forma de direito que o cidadao tem em relacio a infor-
magdes de seu interesse e o bibliotecdrio com o seu papel de mediador, estd entre
a informacdo e o usudrio, surgindo para ajudar a utilizar a informagio e dissemi-
na-la. Como objetivo geral aborda como o bibliotecdrio pode atuar frente a lei de
acesso a informagio como mediador para que o cidadio possa conhecer e usar a
lei. J4 como objetivos especificos, conhecer a lei e verificar o papel do bibliotecdrio
como mediador entre o usudrio e a informacdo. A metodologia utilizada foi uma
pesquisa bibliogrdfica para ter um embasamento tedrico e assim desenvolver a
pesquisa onde foi utilizado livros, artigos de periddicos e meios eletronicos. Como
referencial tedrico sdo utilizados fundamentos de Mariz, Silvia, e a lei 12.527 de
18 de novembro de 2011, sem dispensar ideias de outros autores que trabalham
com essa drea de estudo. Como resultados e conclusoes o bibliotecdrio interage
com esse novo meio tecnoldgico e utiliza suas ferramentas de trabalho na ajuda
com o usudrio na divulgagio da lei de acesso a informacao.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacio. Mediagao. Atuagio do Bibliotecdrio.
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ABSTRACT

This paper presents the role of the librarian in relation to the Law on Access to In-
formation, approaching its theoretical and technical aspects of mediation. The law
on access to information is a way to right the person has in relation to information
of interest to the librarian with its role of mediator is between information and
user, emerging to help utilize the information and disseminates it. As a general ob-
jective addresses how the librarian can act against the law on access to information
as a mediator so that citizens can know and use the law. Have specific objectives,
know the law and to verify the role of the librarian as mediator between the user
and the information. The methodology used was a literature search to have a the-
oretical basis and thus develop the research which has been used books, journal
articles and electronic media. The theoretical foundations are used de Mariz, Sil-
via, and Law 12,527 of November 18, 2011, without giving ideas of other authors
working in this area of study. The results and conclusions librarian interacts with
this new technological environment and uses its tools work in helping with the
user in publicizing the law on access to information.

Keywords: Law on Access to Information. Mediation. Acting Librarian.

1 INTRODUCAO

A recente Lei de Acesso a informacio, a Lei 12.527 de 18 de
novembro de 2011, determina procedimentos para assegurar o direi-
to fundamental de acesso a informagao e que devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da administragao publi-
ca, onde se apontar algumas diretrizes. Fazendo do bibliotecdrio um
profissional tenha uma atuagao importante tanto na aplicabilidade
da lei nas instituigoes publicas onde exista uma unidade de informa-
¢a0 quanto na sua efetividade na sociedade.

A partir de suas técnicas biblioteconémicas no tratamento dos
documentos e de uma andlise apropriada que possa contribuir na

disponibiliza¢do dos mesmos usando as tecnologias da informagao
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indicadas pela lei de maneira estratégica que atraia o interesse do
brasileiro nao apenas no aspecto de curiosidade e sim no dever na
realizacio do papel da cidadania.

Como objetivo geral deste trabalho aborda o bibliotecdrio atu-
ando frente a lei de acesso a informagio como mediador para que o
cidadéo possa conhecer, utilizar e disseminar informagées sobre a lei.
J& como objetivos especificos, conhecer a lei, e verificar o papel do
bibliotecdrio como mediador entre o usudrio e a informacio.

Assim como ajudar na popularizagao da regulamentagao des-
tacando pontos importantes para o povo brasileiro a assuntos que se
faz necessdrio tomar conhecimento como cidadio em saber os seus
direitos no acesso a essas informagdes e exigir dos érgaos publicos

transparéncia no cumprimento da mesma.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Lei de acesso a informagdo

A informagao é de extrema importincia para o desenvolvimen-
to de uma sociedade, e atualmente com o advento das tecnologias a
era da informacio passa por algumas transformagdes, que estao en-
volvendo o conhecimento, a cultura, economias entre outras. Mas o
que vem a ser informagao? De acordo com Le Coadic “a informagio
¢ um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa
ou digital) oral ou audiovisual, em um suporte.” (2004, p. 4).

Mas para Souza e Carvalho (2006, p. 116) a informacao é:
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a poderosa forca de transformagio do homem. O poder da
informacao, aliado aos modernos meios de comunicagao
de massa tem capacidade ilimitada de transformar cultural-
mente o homem, a sociedade e a prépria humanidade como
um todo. Resta-nos, tio somente, saber utilizd-la sabia-
mente como um instrumento de desenvolvimento que é, e
nao, continuarmos a privilegiar a regra estabelecida de vé-la
como instrumento de dominagdo e, consequentemente, de
submissio.

A Informagao possui vdrios conceitos, pois varia o tipo de in-
formagao sobre o que é pesquisada, ela é transmitida e através dela
que ¢ gerado o conhecimento, ou seja, sem informagao nio hé co-
nhecimento. Com a aprovagao da Lei 12.527 de Acesso a Informa-
¢ao de 18 de novembro de 2011, o Brasil d4 um passo importante
para a transparéncia publica e a democracia do pais.

A lei em questdo acaba proporcionando um considerdvel au-
mento da atuacio do bibliotecrio no sentido da sua atuagao na
prestagdo de servigos informacionais em uma institui¢ao de admi-
nistragao publica que procure ser adequar a ordem estabelecida e
com o usudrio no aspecto da transparéncia da informagao no que
diz respeito a divulgacio e tendo como principal recurso os meios de
comunica¢io com auxilio das tecnologias da informagio. Como se

encontra no Art. 8° no parégrafo 3° em outras palavras:

e Desenvolvimento de uma ferramenta de pesquisa as infor-
magdes que facilite as necessidades informacionais do usu-
ario;

e Utilizagao de sistemas que possibilite os acessos automati-

zados;
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e Aspectos como a autenticidade e a integridade da informa-

¢ao relacionada as fontes onde sao extraidas;

e Adogio de medidas para garantir a acessibilidade de conte-
Gdo para pessoas com deficiéncia adaptando uma das leis de

Ranganathan em dizer que a informagao ¢ para todos.

Com esta lei o cidadio tem o direito de acesso a informacoes
e tem que estar conforme os principios bdsicos da administragao pu-
blica, pois alguns documentos sdo previstos em legislacoes vigentes,
ja estabelecidos que o acesso seja a regra e o sigilo a excegao, onde
qualquer cidadao poderd ter acesso a informagoes publicas, exceto as
que sao consideradas sigilosas, que correspondem a honra, a intimi-
dade e a imagem das pessoas conforme a cartilha da Controladoria

Geral da Uniao

A Lei 12.527/2011 prevé excegoes a regra de acesso para
dados pessoais ¢ informagoes classificadas por autoridades
como sigilosas. Informagées sob guarda do Estado que di-
zem respeito A intimidade, honra e a imagem das pessoas, por
exemplo, nio sao publicas (ficando protegidas por um prazo
de cem anos). Elas s6 podem ser acessadas pelos proprios in-
dividuos e, por terceiros, apenas em casos excepcionais pre-
vistos na Lei. (2011, p. 16)

Observa-se que nem todas as informagoes sao publicas, pois
se tratando de seguranga prépria da pessoa elas se tornam sigilosas.

Toda informagao que niao seja sigilosa ¢ de direito do cidadao,
pois o que adiantaria tanta informa¢ao se nao poderia ter nenhum
uso, jd que precisa saber dos direitos como satde, lazer, educagao

e outros beneficios. Esse direito é reconhecido internacionalmente
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pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) e Organizagao dos Es-
tados Americanos (OEA).

Qualquer pessoa pode fazer o pedido de acesso a informacio
aos 6rgaos da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, iden-
tificando a pessoa que requereu a informacio, e a entidade fica res-
ponsével de dd acesso a informagao desejada, se no momento nao
for possivel ter acesso ao documento e/ou informagao, o 6rgao tem
um prazo de 20 dias, que poderd ser prorrogado por até 10 dias, e
explicar o fato de nao ter acesso ao documento imediatamente. E
quando positivo o requente serd informado em que suporte se en-
contra a informagio. Uma forma de disponibilizar essas informacoes

é a internet como afirma Mariz (2012, p. 39)

Pode-se perceber que a Lei e o decreto que regulamenta a lei
definem com muita naturalidade que a divulgagao das infor-
magoes seja feita por meio de sites. Assume como realidade,
tanto a existéncia dos sites dos 6rgaos e entidades quanto a
possibilidade dos interessados terem acesso a eles. Cabe saber
se procede. Em relagio as instituigdes arquivisticas, sabemos
que muitas ainda nio possuem sites. Entre as que ji tem os
sites cabe verificar em que situacio se encontram.

E se caso o pedido for indeferido a lei explica no capitulo III,
Secido II, Art. 15 “No caso de indeferimento de acesso a informacoes
ou as razdes da negativa do acesso, poderd o interessado interpor
recurso contra a decisao no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua
ciéncia’.

Se o pedido for negado talvez a informagao seja sigilosa quan-
do estd em risco a seguranca da populagao ou do Estado. A cartilha
da CGU (2011, p. 16) classifica as informagdes como:
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o Ultrassecreta: prazo de segredo 25 anos (renovadvel uma tni-

cavez);
e Secreta: prazo de segredo 15 anos;
e Reservada: prazo de segredo 5 anos.

A lei também pune o servidor que nao cumprir em fornecer
a informacao, que tirar proveito para ele, e poderd ser punido com
uma adverténcia, multa, rescisao do vinculo com o poder publico,
suspensdo tempordria. Valendo lembrar também que a linguagem
deve ser clara e objetiva de leitura fécil, ou seja, termos técnicos nio
devem ser utilizados e se foram devem ser “traduzidos” para a lin-
guagem informal.

Até algumas entidades privadas também devem dar acesso as

informagdes pedidas do cidadao como fala Mariz de acordo com o

Art. 63

As entidades privadas sem fins lucrativos que receberem re-
cursos publicos para a realizacio de agoes de interesse pabli-
co deverdo dar publicidade as informagoes em seu sitio na
internet, o que pode ser dispensado nos casos de entidades
privadas sem fins lucrativos que nio disponham de meios
para realizd-las, mediante justificagao. (2012, p. 39)

Assim, com ligacoes as entidades privadas também estdo in-
cluidas com a lei de acesso a informacao. Portanto, todos tém direito
de receber informagoes dos érgaos publicos de interesse pessoal, par-
ticular e coletivo, e a entidade fica responsdvel em prestar o servigo
ao cidadio, exceto em se tratando de situagio sigilosa, onde se trata

da seguranca da sociedade e do Estado, e o 6rgao tem que estar pre-
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parado para receber essas demandas e responder as solicitagdes de

acesso a informacao.

2.2 O papel da mediagao

Para Rabelo (1980, p. 21) o fator principal de uma biblioteca
desenvolver seus servigos que diz respeito a selecao do material e o
método de organizagdo do acervo estd centrado na transparéncia de
informagao do seu leitor. Tendo como sua principal técnica, o de-
senvolvimento de um estudo sobre o perfil do usudrio com base de
um bom servigo de comunicagio seja da forma presencial ou virtual
no intuito de realizar um tratamento adequado da informacao para
futura disseminaco da mesma, sendo um requisito para “um bom
profissional da informacao deve conhecer o usudrio de sua institui-
¢20 nao apenas das impressoes do contato cotidiano, mas a partir de
estudos sistémicos e cientificamente fundamentados, se quiser real-
mente oferecer um servico centrado no usudrio” (SIRIHAL DUAR-
TE, 2001, p. 73).

De modo geral a mediagao na drea da Biblioteconomia ¢ for-
mular métodos de aproximagao do leitor com a informacao deseja-
da e como “toda agao de interferéncia — realizada pelo profissional
da informacio -, direta ou indiretamente; consiste ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; propicia a apropriagao de
informagao que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

O mesmo autor apresenta dois tipos de mediagoes inerentes
aos fazeres do profissional da informagao podendo ser a implicita

destacando a participagao dos equipamentos informacionais (utili-
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zagoes das tecnologias da informagio e comunicagio) que dispensa
a presenca de quem necessita levando o bibliotecdrio a recorrer aos
recursos tecnoldgicos para avaliar o desempenho do sistema adota-
do para esse servico; € a exph’cita que requer a presenca do usudrio
(2009, p. 92-93). O bibliotecirio ¢ o profissional que facilita o aces-

so 4 informagao de forma 4gil e eficiente por ser:

e Atento as fontes de informagao indiferente ao seu suporte;

e Astuto juiz das vantagens e desvantagens de vdrias fontes de
informacio;

e Capazes de organizar a informacio para que possa ser localizada
e utilizada independentemente do seu suporte;

o Especialistas no uso de fontes juridicas ou nio;

e Procura sempre poupar o tempo do usudrio da informagio;

e Desenvolver pesquisa mais ampla por conhecer variadas fontes

informacionais.

O pardgrafo 3° possibilita as agoes da mediagao na secio espe-

cifica de que trata o pardgrafo 1°:

I—-  estrutura organizacional, competéncias, legislagao
aplicéveis, principais cargos e seus ocupantes, endere-
co e telefones das unidades, hordrios de atendimento
ao publico;

II- programas, projetos, acoes, obras e atividades, com
indica¢ao da unidade responsdvel, principais metas e
resultados e, quando existentes, indicadores de resul-
tado e impacto;

III - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV —  execugio orgamentidria e financeira detalhada;

311 |



V_

BIBLIOTECAS

licitacoes realizadas e em andamento, com editais,
anexos e resultados, além dos contratos firmados e no-
tas de empenho emitidas;

VI - remuneragio e subsidios recebidos por ocupante de

cargo, posto, graduagio, fungio e emprego publico,
incluindo auxilios, ajuda de custo, jetons e quaisquer
outras vantagens pecunidrias, bem como proventos de
aposentadoria e pensoes daqueles que estiverem na ati-
va, de maneira individualizada, conforme ato do Mi-
nistério do Planejamento, Or¢amento Gestao;

VII — respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; e

VIII —contato da autoridade de monitoramento, designada

nos termos do art. 40 da Lei n° 12.527, de 2011, e
telefone e correio eletronico do Servico de Informacio

ao Cidadao — SIC.

Logo, o interesse desse trabalho é dd énfase a prdtica da media-

¢ao (seja ela implicita ou explicita) onde o bibliotecdrio possa exercer

seu papel em tornar ainda mais pablica a lei de acesso a informagio

destacando assunto de interesse geral (proporcionando o cumpri-

mento do dever do cidadio) e que poucos ainda conhecem e menor

ainda as que executam (desempenhando suas atividades nas organi-

zagdes de administragao publica, criando técnicas para apresentar a

populagao as informagoes necessdrias no cumprimento da lei).

2.3 O bibliotecario como agente social

A partir quando ocorre a mudangas de paradigma na bibliote-

conomia no sentido de oferecer apenas servicos e produtos em suas

unidades de informagio, passando a centralizar no seu usudrio (SIL-
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VA, 2010, p. 3). Faz com que o bibliotecdrio procure a desempe-

nhar seu papel social na profissio com base na sua metodologia de

atuagao com auxilio dos equipamentos tecnolégicos tornando mais

evidentes suas competéncias na sociedade como:

Demonstrar forte compromisso com a exceléncia do servigo

a0 usuario;
Reconhecer a diversidade dos leitores e da comunidade;

Entender e apoiar a cultura e o contexto da biblioteca e das
instituicoes similares;
Entender o contexto sécio-econdmico-politico em que o

sistema legal existe;

Demonstrar conhecimento da teoria da Ciéncia da Infor-

macio e do ciclo documentdrio;

Demonstrar compromisso com o trabalho em grupo para

alcancar objetivos comuns;

Agir dentro da organiza¢io para implementar os principios

do conhecimento administrativo;

Exibir compreensao da importincia da multidisciplinarida-

de dos programas e projetos dentro da organizagao;

Dispor de habilidades de comunicagio e ser capaz de pro-

mover a biblioteca e defender suas necessidades;

Reconhecer o valor da rede profissional e participar ativa-

mente das associagoes profissionais.

Para Silva e Lopes (2011, p. 5) com advento da internet pro-

picia a desintermediagio (termo usado na década de 1960 e 70) da
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informagiao mudando o comportamento do usudrio — atribuindo
certa autonomia no processo de busca da mesma — e do profissio-
nal em repensar no seu papel na sociedade. De fato, essas mudan-
cas de alguma forma podem até sido esperado por sociedade que se
encontra em constante transforma sendo que a fun¢io exercida de
intermédio entre o leitor e informacio continua a existir sendo de
maneira mais aprimorada, denominada de media¢io informacional,

como Quadros (2001, p. 53):

Como mediador, esse profissional deverd passar a atuar na
orientagio do uso das tecnologias da informacio e comuni-
ca¢io, nos procedimentos de acesso e mecanismos de busca,
na selecio, andlise e sintese de contetidos de informacio, no
desenvolvimento de sistemas especialistas para responder as
questoes de referéncia, na capacitacio por meio de instrugoes
bibliograficas, entre outras tarefas mais complexas

Portanto, a lei n® 12.527 que regula o acesso a informagio, o
bibliotecirio pode torna publico outras informagées, nio somente
divulgar saldrios de servidores de alguma forma expéem de forma
perigosa o funciondrio puiblico, Destacando dados que podem con-
tribuir para o conhecimento do cidadio sobre o que estd sendo feito
em favor de seus direitos.

A certa independéncia gerada pelo avanco tecnolégico ao usu-
drio pode de alguma forma também ser o fator de exclusao por exigir
das pessoas conhecimento para o uso adequado desses equipamentos
e comprometer a qualidade da informacdo recupera por essas bus-
cas sofisticadas sem se preocupar com as fontes onde sio extraidas.
Com isso, necessitando do bibliotecdrio com suas competéncias e

habilidades na forma correta em realizar uma pesquisa e desenvolver
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artificios para auxiliar qualquer tipo de usudrio na sua necessidade

de informagao.

2.4 praticas da biblioteconomia sobre a lei de acesso a informagao

A Lei de Acesso a Informacio, jd estd em vigor e nada melhor
do que o profissional da informacao para ajudar a divulgi-la, ajudar
a entender mais a lei, e disseminar para todo cidadao que necessita
dessas informacoes.

Um fator relevante ¢ a utilizacdo da internet como principal
ferramenta na difusdo das informagées de interesse publico pela sua
caracteristica de interagir com as pessoas, podendo citar a partici-
pacio da web 2.0, e o uso estratégico das redes sociais criando links
com o site da organizagdo. Precisando de uma elaboragao de pla-
no de agao desse mesmo canal de comunicagao (MARIZ, 2012, p.
41-42):

e Conhecer o publico alvo;

e Planejar as mensagens e agoes;

e Fornecer contetidos dindmicos e fazer atualizagoes frequentes;

Elaborar palavras-chave ou termos remissivos;

Realizar indexacio dos documentos.

A internet é uma 4tima ferramenta, pois é uma enorme rede
de computadores, e 14 se encontra vdrios recursos para facilitar os
servigos utilizados. No entanto, possui algumas institui¢oes que em
seus sites disponibilizam as informagées de interesse para o usudrio,

e o bibliotecdrio é o mediador entre eles, pois ele auxilia o usudrio
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para encontrar a pesquisa de maneira correta, j4 que na internet tam-

bém encontramos lixos eletrénicos e todo o tipo de informagao.
Outra forma que a biblioteca pode colaborar com a aplica-

bilidade da lei é através de redes sociais, que é o melhor meio para

disseminar informagées, e Mariz (2012, p. 41) afirma:

Entre as vérias formas de difusao disponiveis na internet, exis-
tem as midias sociais, que sdo ferramentas de comunicagio
de uso gratuito. As midias sociais mudam o relacionamento
com o usudrio, que podem passar a colaborar, uma vez que
podem falar e as instituigoes podem ndo apenas ouvir, mas
envolve-los em suas decisoes.

Esta é a primeira parte, pois as conversas nas redes sociais
irlam aumentar, entdo entra as Instituicoes com sua web site que
precisa sempre estd atualizado para que o usudrio possa utilizd-lo e
as midias ¢ que irdo direcionar para o site. Cabe a casa instituigao
fazer a divulgacio, o ideal seria um bibliotecdrio, com ajuda de um
profissional de computagio, para atualizar o site, j& que ele tem o
conhecimento tedrico e pritico de como divulgd-lo, poderia criar
um tépico de busca por palavras-chave, assim o usudrio poderia re-

cuperar a informagao desejada conforme o Art. 8° no pardgrafo 3°:

I-  conter ferramenta de pesquisa de contetido que per-
mita o acesso a informacdo de forma objetiva, trans-
parente, clara e em linguagem de fécil compreensio;

II-  possibilitar a grava¢io de relatérios em diversos for-
matos eletrénicos, inclusive abertos e nio proprietd-
rios, tais como planilhas e textos, de modo a facilitar
a andlise das informacaes;
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possibilitar o acesso automatizado por sistemas exter-
nos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
mdquina;

divulgar em detalhes os formatos utilizados para a es-
truturagio da informacio;

garantir a autenticidade e a integridade das informa-
coes disponiveis para acesso;

manter atualizadas as informagdes disponiveis para
acesso;

indicar local e instrugdes que permitam ao interes-
sado comunicar-se, por via eletronica ou telefonica,
com o 6rgao ou entidade detentora do sitio; e

adotar medidas necessdrias para garantir a acessibili-
dade de contetido para pessoas com deficiéncia, nos
termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de de-
zembro de 200, e do art. 9° da Convencio sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo

Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

Assim, estd o profissional da informagio ligado a lei de acesso
a informacio, utilizando as ferramentas da internet para divulgar e

facilitar a busca pela informagao, compartilhando e contribuindo

3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogrifica referen-
te a mediagao informacional exercida pelo bibliotecdrio em base de
dados de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio, fazendo assim

uma andlise da contribui¢io deste profissional na aplicabilidade da
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lei da acesso a informagdo de Ambito organizacional e na sociedade

com um todo.

4 RESULTADOS PARCIAIS

A Lei de Acesso a Informagao, no Brasil, apesar de recente,
estabelece normas administragdo publica brasileira. Em termos de
transparéncia se tornando um dos instrumentos que a sociedade tem
para o combate 4 corrupgio e que for¢a a Administragao Pablica a
aperfeicoar a qualidade dos seus servicos.

E importante ressaltar que na busca por uma sociedade mais
justa, visando o fim das desigualdades sociais, cabe ao bibliotecdrio
em seu papel de mediador da informacao utilize novas tecnologias
alicergadas ao desenvolvimento social, ou seja, tem participagdo fun-
damental para acabar com a exclusdo digital e a falta de acesso a
informacio.

A nova sociedade oferece campos de atuagao ao bibliotecdrio
possuindo como caracteristica a habilidade de lidar com a informa-
G20 e o conhecimento, gerando novas informagdes e novo conhe-
cimento com valor agregado, levando seu leitor a ter consciéncia
de sua participagao na construcao do ambiente que vive e exercer a
sua cidadania a partir da lei de acesso informacional; e também esse
mesmo profissional relacionando com outros profissionais da infor-
macio na criagao de sistemas de informacio facilitando a comuni-
cagido com o publico externo (sociedade) e interno (propondo as
organizagoes formas de disponibilizar suas informagoes de maneira

clara e objetiva como exige a lei em questao)
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Perante as transformagdes da sociedade concedendo a impor-
tincia da informacdo e na formacio do cidadao para seu uso, o bi-
bliotecdrio deve ser um profissional acessivel e flexivel a realidade,
consciente do seu papel social seja de cardter individual ou coletiva
no desenvolvimento de uma educagao e métodos de gestao informa-

cional com qualidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a lei de acesso a informacao o bibliotecdrio fornece in-
formagoes para uma demanda maior seja pelas instituigoes e pelos
cidadaos de modo geral utilizando a internet e outros acessorios tec-
nolégicos em questao, com objetivo de criar um sistema de informa-
G20 que nao apenas possa interagir com o usudrio e sim extrair de sua
satisfacio os servigos informacionais prestados.

Importante destacar a realizagio de estudo dos leitores com
base tanto na teoria (o que se estuda no periodo de formagio pro-
fissional) quanto na prética (experiéncia adquiridas ou no processo
de educagio continuada) a mediagdo, uma atividade inovada pelo
desenvolvimento tecnolégico, sendo decisivo na qualidade da infor-
magio disseminada.

Apresentando o bibliotecdrio como um agente social se preo-
cupando com o usudrio o grande responsdvel em que desempenhar
suas atribuicoes no gerenciamento da abundincia informacional nos
meios eletronicos exigindo um controle de filtragens, criagao de es-
tudos de usudrios e estratégias de pesquisa de acordo com a realidade

no seu local de trabalho.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivos apresentar e discutir as agdes relacionadas a im-
plantacio e institucionalizagdo de politicas publicas para os arquivos do Conjunto
CFESS — CRESS. Assim, para localizar nosso discurso, tomamos como referéncia
o projeto de Gestio Documental ora desenvolvido no Conselho Regional de Ser-
vico Social na Paraiba — CRESS/PB 132 Regido. Sabemos que o desenvolvimento
de politicas publicas para os arquivos e a informagio arquivistica no Brasil tem
redimensionado o fazer-arquivistico para uma quebra de paradigmas em relagio
a0 lugar do arquivo nas referidas instituigées. Assim, tal premissa se justifica pela
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emergéncia em proporcionar a tomada de consciéncia nos gestores e colaborado-
res da instituicdo sobre a importincia do arquivo para a memdria da instituicio e
sua atuagio junto aos profissionais de Servico Social e para a sociedade enquanto
arquivo publico. Destarte, de maneira exitosa e pioneira as atividades arquivisticas
que legitimam e garantem a preservagio do patriménio documental e da memdria
da institui¢do, como também da garantia dos direitos constitucionais dos cidadaos
iniciaram em fevereiro de 2013 e, a partir das resolu¢oes do CFESS n° 648 ¢ 650
de maio de 2013, as metodologias de tratamento das informagoes arquivisticas to-
maram corpo. Tais instrumentos direcionam as discussoes referentes a necessidade
em normalizar as rotinas de tratamento dos arquivos na referida instituicao. Mas, é
preciso potencializar tais normativas a partir da inser¢do do Arquivista, como tam-
bém da criagio de programas de capacitagao de gestores e colaborados em todas
as esferas da institui¢do entre outros. A pesquisa fundamentou-se nos conceitos
e importincia da inser¢do de politicas pablicas para os arquivos discutidas por
Jardim (2006 ¢ 2009) Lopes (2009), Sousa (2006) entre outros. Com isso, a partir
das discussoes apresentadas neste artigo, chegamos a algumas consideragoes finais
entre elas, que o amparo legal e os instrumentos normativos elaborados e discuti-
dos pelo Conjunto CFESS-CRESS contribuem para legitimar a importincia da
criagdo de politicas ptblicas para os arquivos, como também a urgéncia em ins-
titucionalizar as atividades arquivisticas de forma integral para que a Preservacio
da Meméria e do Patriménio Documental seja garantida para nio apenas atender
as necessidades administrativas e direito cidadao de acesso a informacio, como
também eleger o arquivo como uma Unidade de Informagao para a Produgio de
Saberes e Conhecimentos.

Palavras-chave: Politicas Pablicas para Arquivo. CRESS-PB 132 Regido. Arqui-
vologia.

1 INTRODUGCAO

O arquivista tem como objetivo de trabalho o desafio de cons-
truir e desenvolver metodologias que garantam a produgao, a utiliza-
a0, a guarda, o acesso ¢ o uso das informagoes arquivisticas contidas
nos documentos de arquivo, que abarquem a instituicio como um
todo, ou seja, em todos os setores produtores de documentos ou

informagdes arquivisticas de maneira integrada.

| 324



ANAIS ELETRONICOS DO V EBAM

Esse desafio encontra barreiras, sobretudo, na versada cultura
organizacional, por conseguinte, nas lacunas normativas — politicas
publicas para os arquivos - que como primeira instincia objetivam
descortinar as barreiras administrativas em relagao as rotinas de pro-
ducio e utilizagdo da documentagio na empresa.

Nesse contexto, as politicas pablicas na drea de arquivologia
e a gestao da informagao arquivisticas é tema instigante e aparece
com frequéncia no cendrio das discussoes da drea, seja para reforgar
0 fazer-arquivistico, seja para localizar o espaco social do profissio-
nal de Arquivologia na sociedade da informacio — como Gestor da
Informagao -, seja para simples e desafiadoramente fazer do arquivo
uma Unidade de Informagao para produgao de conhecimento e para
preservar-se enquanto espago privilegiado da Meméria social.

Para tal, o Arquivista vem quebrando paradigmas e ampliando
os espagos de atuagio em relagio a supremacia sobre as instituigoes
publicas. Mostrando a urgéncia em institucionalizar as atividades
arquivisticas que, sobretudo, tem que estar inseridas e alicercadas a
partir de politicas publicas para os arquivos.

Destarte, as politicas putblicas devem envolver mais do que
uma decisao politica, requer diversas a¢oes articuladas de instrucoes
normativas estrategicamente selecionadas para implementar um
conjunto de programas, agdes ¢ atividades de gestao entre outros.

Assim, a partir das normativas sobre a emergéncia no trata-
mento dos arquivos elencados nas Resolugoes do CFESS n°. 648 e
650, como também as discussoes e agdes normativas para implantar
as atividades de tratamento do acervo documental ganharam corpo.

Por fim, institucionalizar as Atividades Arquivisticas mediante

os preceitos da Politica Nacional de Arquivos de forma conscien-
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te, obedecendo aos principios éticos e ambientalmente corretos de
destina¢ao adequada aos documentos que nao possuem mais valor
probatério, informativo, histérico ou cientifico e, principalmente
garantir a custédia aos documentos de valor permanente, possibi-
lita ganhos significativos em relagio a salvaguarda da Meméria do
CRESS/PB 132 Regiao como legitimar politicas para a garantia dos

direitos e atuacio dos Assistentes Sociais.

2 POLITICAS PUBLICAS PARA OS ARQUIVOS BRASILEIROS:
reflexdes pertinentes

O desenvolvimento de politicas publicas para os arquivos e a
informagao arquivistica no Brasil tem redimensionado o fazer-arqui-
vistico para uma quebra de paradigmas em relagao principalmente,
no caso brasileiro, de uma politica do siléncio, para uma politica do
Acesso.

Assim, vemos a criagdo de politicas publicas para arquivos
tomar corpo a partir da segunda metade do século XIX. De acor-
do com Rodrigues (2011, p. 27 apud FERREIRA, 1988), ¢ preciso
compreender que o termo “politica” significa um “sistema de regras
respeitantes aos negdcios publicos; conjunto de objetivos que infor-
mam determinado programa de a¢io governamental e condicionam
a sua execugio’.

Para Jardim (2009, p. 47) politica de arquivo 