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I ANTECEDENTES

El 11 de mayo de 2021, se conformé el Grupo de Trabajo “Género y Protocolo” integrado
por personas de la comunidad del Instituto Mora, para llevar a cabo durante varias
sesiones, la revisidon y analisis documental de diferentes protocolos de otras instituciones
académicas. En junio, se identificd la necesidad de que el Instituto contara con una
politica de igualdad de género y no discriminacién. Durante julio y septiembre, se
definieron los contenidos y se considerd también la pertinencia de partir de la proteccién
del estudiantado.

A partir de la asesoria recibida, se inicid un proceso de revisién y actualizacién de la
normativa institucional, a fin de armonizarla con el presente protocolo, y se evidencié la
necesidad de crear una Unidad de Igualdad de Género (UIG) capaz de recibir y dar
atencidn a los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual (HAS), asi como de colaborar
en la puesta en marcha de la politica institucional de igualdad de género.

Paralelamente se mantuvo informado, al equipo directivo del instituto sobre los avances
del grupo de trabajo, a fin de analizar y asumir conjuntamente las implicaciones de poner
en marcha el protocolo y la politica de igualdad de género en la institucion.

Durante el ultimo trimestre de 2021, se realizaron comentarios sobre los avances y se
determind una ruta de trabajo para el desarrollo de la politica institucional en igualdad
de género.! El 8 de marzo de 2022, se puso en marcha a UIG y se presentd la estructura
del protocolo a la comunidad. En junio de 2022, se llevé a cabo con doce integrantes de
todas las areas del Instituto el Grupo Focal “Igualdad sustantiva y violencia basada en
género” 2, lo cual fue un insumo relevante para tener la versién final del presente
protocolo.

1 El Grupo de Trabajo fue conformado por parte de la Direccién General, la Dra. Gabriela Sanchez
Gutiérrez y la Mtra. Sonia J. Romero Huesca. Por parte de los programas docentes, la Dra. Itzel
Mayans, el Dr. Mario V. Santiago y la Lic. Rosario Ramirez. Por parte de del SIPAMORA, la Dra.
Cristina Sacristédn y la Dra. Fausta Gantus. Por parte del SITRAMORA, Sindia Navarrete y Berenice
Colin. Por parte del estudiantado Clarissa Guzman; Jessica Méndez y Mayte Serna Pérez.
Asimismo, se recibié la asesoria y acompafamiento al grupo de trabajo por parte de un equipo
asesor del Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH) de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos (CNDH): la Dra. Angeles Corte; la Mtra. Angélica Ley y el Mtro. Ricardo Soto. La
versién final del presente protocolo fue desarrollada por la Mtra. Gail Aguilar Castafiéon y la Mtra.
Stefanny Daniela Mora Nieto.

2E| grupo focal se llevé a cabo en coordinacidén con la Fundacién Panamericana para el Desarrollo.
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. JUSTIFICACION

A partir de la sentencia conocida como “Campo Algodonero”? la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, determiné de forma pionera, la obligacién del Estado mexicano de
prevenir, investigar, sancionar las violaciones a los derechos humanos de las mujeres y
establecid, de forma especifica como medida de reparacion, llevar a cabo la investigaciéon
de los delitos con perspectiva de género a través de la estandarizacién de protocolos,
manuales o criterios.

La importancia de contar con estdndares para la atencién de mujeres victimas de
violencia radica en establecer las bases de actuacién para la implementacién uniforme,
homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual cuando ocurre en el ambito laboral o docente.*

El Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora (en adelante Instituto Mora)
asumié el compromiso de “cero tolerancia” a estas conductas e identificé la necesidad
de contar con un instrumento para la atencién y seguimiento de las denuncias que se
presenten, toda vez que es imperativo reforzar las estrategias de confianza en las
autoridades.?®

El Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y el acoso
sexual en el Instituto Mora, (en adelante Protocolo del Instituto Mora) responde a la
obligacién constitucional de promover, respetar, proteger y garantizar el derecho a la
igualdad y no discriminacién, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y
reparar los agravios a los derechos humanos.

El presente protocolo es aplicable al personal del servicio publico, a personas que acuden
a solicitar un tramite o servicio publico, personal sin nhombramiento como personas
prestadoras de servicio social y/o practicas profesionales, personal de honorarios y
personas subcontratadas, al alumnado, al personal docente y visitantes. Es decir; a toda
persona que se encuentre o tenga una relacién con en el Instituto Mora.

El Protocolo del Instituto Mora proporciona directrices y bases minimas para la
prevencién, atencién, sancién y reparacion del dafo del hostigamiento sexual y acoso
sexual, asi como una ruta de actuacién para las personas consejeras y/o la Unidad de
Igualdad de Género, quienes guiaran y acompafaran a las presuntas victimas desde la
narrativa de los hechos hasta la presentacién de la denuncia, y su seguimiento ante las
instancias que sugiere el protocolo.

3 Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Excepcidén preliminar, fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 16 de
noviembre de 2009. Resolutivo 18.

4 Cfr. Protocolo para la prevencidn, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de enero de 2020.

5 Cfr. Cruz, Rosalba, et al, Protocolo de Atencion a las Violencias. Comunidad estudiantil, 2020, p.
16.
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Internacional

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacidn contra la
Mujer (CEDAW).

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José".

e Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencién de Belém do Para”.

e Convenio 111 sobre la Discriminacién de la Organizacién Internacional del Trabajo.

e Convenio 155 sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de
Trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo.

e Convenio 190 sobre la Violencia y el Acoso de la Organizacién Internacional del
Trabajo.

e Protocolo Facultativo de la CEDAW.

e Recomendaciones Generales N° 19 y N° 35 del Comité CEDAW.

e Observaciones Finales sobre el 6° Informe periédico de México respecto de la
violencia contra las mujeres del Comité de Derechos Humanos.

e Declaracién de las Naciones Unidas Sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

e Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Excepcidén preliminar, fondo, reparacionesy costas. Sentencia
de 16 de noviembre de 2009.

Nacional

e Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Coddigo Penal Federal.

e Coddigo Nacional de Procedimiento Penales.

e Coédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

e (Cddigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Instituto Mora.

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del Articulo 123 Constitucional.

e Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacién.

e Ley General de Educacién Superior.

e Ley General de Victimas.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e Ley General de Ilgualdad entre Hombres y Mujeres.

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica.

e Decreto de reestructuracion del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis
Mora.
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e Estatuto Organico del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora.

e Manual General de Organizacion del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria
Luis Mora.

e Reglamento General de Docencia del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria
Luis Mora.

e Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

Primero. Definiciones.
Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

Acoso laboral. Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen
como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico, psicolégico, econdmico y laboral-
profesional. Esta se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente o vertical
descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de este siempre que esté vinculado
a la relacién laboral .

Acoso sexual. es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para
la victima. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacién lasciva, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos.’

CE. Comité de Etica del Instituto Mora.

Combate a la discriminacion. La educacién superior fomentard el desarrollo humano
integral del estudiante en la construccién de saberes basado en el combate a todo tipo
y modalidad de discriminacién y violencia, con especial énfasis en la que se ejerce contra
las nifias y las mujeres, las personas con discapacidad o en situacién de vulnerabilidad
social, y la promocién del cambio cultural para construir una sociedad que fomente la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.®

DAYF. Direccién de Administracién y Finanzas del Instituto Mora.

Enfoque de derechos humanos. La obligacién del Estado mexicano de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.®

Enfoque transversal de género. Este enfoque forma parte del enfoque diferencial y
especializado. Se refiere a reconocer la existencia de grupos de poblacién con
caracteristicas particulares o con mayor situacién de vulnerabilidad en razén de su edad,

6 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Modelo de Protocolo para Prevenir, Atendery Erradicar
/a Violencia Laboral en los Centros de Trabajo, STPS, México 2020, pp.. 15-16.

7 Articulo 13 de la LCAMVLV.

8 Articulo 7 fraccién VI de la Ley General de Educacion Superior.

9 CEAV, Modelo Integral de Atencion a Victimas, p. 30.
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género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicién de discapacidad y otros, en
consecuencia, se reconoce gue ciertos dafios requieren de una atencién especializada
que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.'®

Género. Interpretacién cultural de la diferencia biolégica. El género se conforma por el

conjunto de atributos asignados socialmente a las personas a partir de su sexo.”
HAS. Hostigamiento sexual y acoso sexual.

Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.”?

INMUJERES. Instituto Nacional de las Mujeres.

Instituto Mora. Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora.

LGV. Ley General de Victimas.

LGAMVLV. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
OIC. Organo Interno de Control.

Perspectiva de género. Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad,
lainjusticiay lajerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la igualdad
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el
mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicosy a la representacidn politica y social en los ambitos de toma de decisiones®™.

Presunta victima. La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera
de derechos al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual.™

Protocolo HAS. Protocolo para la prevencién, atenciéon y sancién del hostigamiento
sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal.

Protocolo del Instituto Mora. Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el Instituto Mora.

° Articulo 5 de la LGV y Modelo Integral de Atencicn a Victimas de la CEAV, p. 31.

" Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género,
SCIN, México, 2020, p. 1.

2 jdem.

3 Articulo 5, fraccion IX de la LGAMVLV.

“ Numeral 6 inciso kk) del Protocolo HAS.
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Revictimizacion. Profundizacién de un dafio recaido sobre la presunta victima o
denunciante derivado de la inadecuada atencién institucional.”®

Sexo. El elemento que distingue a las personas como mujeres u hombres, sobre la base
de criterios bioldgicos. Existen cuatro criterios para definir el sexo de una persona: (i)
cromosdémico, regido por el sistema XX (mujer) y XY (hombre); (ii) gonadal, relativo a la
presencia de ovarios o testiculos; (iii) genital, concerniente a los érganos sexuales internos
y externos; y (iv) hormonal, referente a la mayor concentracién de progesterona y
estrégenos en el caso de las mujeres, y de andrégenos en el caso de los hombres.'®

SFP. Secretaria de la Funcién Publica.
UIG. Unidad de Igualdad de Género del Instituto Mora.

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omisién, basada en su género,
que les cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico,
sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.”

Violencia institucional. Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualguier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y gjercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso
al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia.’®

Violencia laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica,
consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dafa la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la
igualdad. Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dafo. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.”

Violencia laboral: |la negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia
o condiciones generales de trabajo; la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas,
la intimidacién, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la
explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia
previsto en la ley y todo tipo de discriminacién por condicién de género.?°

Violencia docente: aquellas conductas que dafen la autoestima del estudiantado con
actos de discriminacién por su sexo, edad, condicién social, académica, limitaciones y/o
caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros.?

3 Numeral 6 inciso ff) del Protocolo HAS.

® Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, SCIN,
México, 2020, p. 3.

17 Articulo 5 fraccidn IV de la LGAMVLV.

8 Articulo 18 de la LGAMVLV.

¥ Articulo 10 de la LCAMVLV

20 Articulo 11 de la LGAMVLV.

2 Articulo 12 de la LCAMVLV.
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Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la
victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresiéon de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.?

Segundo. Objeto.

El protocolo es una secuencia detallada de un proceso de actuacién®y que, aplicado a la
materia de hostigamiento sexual y acoso sexual, conlleva a la capacitacién del personal
que participara en su aplicaciéon para la adecuacién de las metodologias de trabajoy la
especializacion de su actividad profesional.

Tercero. Objetivo general del Protocolo.

Generar pautas de actuacién, con perspectiva de género y derechos humanos, asi como
procedimientos para prevenir, atender, sancionar y reparar el hostigamiento sexual y
acoso sexual en el Instituto Mora, de conformidad con las mejores practicas y los
estdndares nacionales e internacionales aplicables, a fin de fortalecer una cultura
institucional respetuosa de los derechos de todas las personas vinculadas a la institucién.

Cuarto. Objetivos especificos del Protocolo.
|. Ofrecer a la comunidad del Instituto Mora la informacidn precisa para la atencién
y acompafamiento de presuntas victimas en lo relativo al hostigamiento sexual y
acoso sexual, desde la atencién de primer contacto hasta la interposicién y
seguimiento de la denuncia en las instancias competentes.
Il. Determinar la instancia competente y las acciones especificas que establezca el
Instituto Mora para promover, respetar, proteger y garantizar el derecho a una vida
libre de violencia en lo relativo al hostigamiento sexual y acoso sexual.
[ll. Determinar la instancia competente y las acciones especificas que establezca el
Instituto Mora para prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones al
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en lo relativo al hostigamiento
sexual y acoso sexual.
IV. Definir los mecanismos para orientar y, en su caso, brindar atencién
especializada, a la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual ante las
autoridades competentes a fin de garantizar la no revictimizacién, el acceso a la
justicia y la reparacién integral del dafo.

Quinto. Personal a quienes esta dirigido.
El protocolo estd dirigido a las siguientes personas en el Instituto Mora:

a. Personal del servicio publico
Personas que acuden a solicitar un trdmite o servicio publico

c. Personal sin nombramiento como personas prestadoras de servicio social,
practicas profesionales o becarios

d. Personas prestadoras de servicios profesionales y personas subcontratadas,

22 Articulo 6 fraccién V de la LGAMVLV.
23 Cfr. Definicién de protocolo de la Real Academia Espanola.
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e. Personal docente
f. Alumnado
g. Visitantes

Sexto. Principios del Protocolo.

Conforme al Protocolo interno, regirédn los siguientes principios:

Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
Perspectiva de género;

Acceso a la justicia;

Pro persona;

Confidencialidad;

Presuncién de inocencia;

Respeto, proteccidn y garantia de la dignidad;
Proscripcion de represalias;

Integridad personal;

Debida Diligencia;

No revictimizacion;

|. Transparencia,y

m. Celeridad.

XTToJQ 0000w

Séptimo. Prevencion de las conductas de HAS.

Para prevenir las conductas de HAS en la comunidad del Instituto Mora, se podran llevar
a cabo, de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes acciones.

a. Profesionalizacién®*

La UIG, en coordinacién con todas las areas del Instituto, disefard, programara y llevara
a cabo los procesos formativos de sensibilizacién, formacién y capacitacién de:

Las personas consejeras

Las personas integrantes del CE

Las personas integrantes del OIC

Comités Académicos

e Secretaria General

e Alas personas que incidan en la aplicacién del presente Protocolo.
e Personal del Instituto Mora

b. Cultura institucional®

La UIG, en coordinacién con todas las areas del Instituto, promoverd una cultura
institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia que impacte en

2 Numerales 12 incisos b), c) y f); 18,19, 20, 21y 22 del Protocolo HAS.
% bidem, numeral 12 inciso d).
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el mayor nimero de personas que laboren en el Instituto Mora a través de los medios de
comunicacién necesarios.

c. Difusiéon?®

La UIG, en coordinacién con todas las areas del instituto, definird las estrategias de
difusién en la materia que versen sobre los siguientes contenidos:

a.

Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia: la obligacién
de adoptar medidas encaminadas a lograr una cultura basada en derechos
humanos a través de cambios en la conciencia publica. Se trata de conseguir que
la moral positiva de la sociedad cologue a los derechos humanos como un bien
conocido y valorado. El cumplimiento de esta obligacién puede ocurrir de manera
gradual y progresiva, aunque es exigible de forma inmediata a través de la
adopcién de medidas concretas cuando existen coyunturas que demandan una
promocién especial de los derechos.

Respetar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia: requiere que
las autoridades se abstengan de llevar a cabo acciones que vulneren derechos y,
en paralelo, que no impidan u obstaculicen las circunstancias que hacen posible
el goce de los derechos humanos a todas las personas.

Proteger el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia: el Estado debe
hacer que se cumplan las obligaciones de respeto, pero también debe impedir las
violaciones a los derechos, provengan de donde provengan. La proteccidon no es
simple promocién del respeto, sino accién efectiva.

Garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia: la obligacién
de garantizar se refiere a que el Estado tiene que adoptar medidas que creen
condiciones necesarias para el goce efectivo de los derechos. No se refiere solo a
las medidas que permitan mantener un determinado grado de realizacién de los
derechos, sino también a aquellas encaminadas a mejorar dicha realizacién o
goce. Se trata de crear las condiciones institucionales y materiales que hagan
posible la realizacién de los derechos humanos.

Promover las masculinidades inclusivas y respetuosas de los derechos
humanos: se refiere a cuestionar la “masculinidad hegemoadnica” como forma de
organizacion social que define cémo comportarse e implica consecuencias
relacionadas con la violencia y pone en riesgo la salud. Se trata de un sistema de
ideas y practicas que no es exclusiva de los varones, sino que también las mujeres
incorporan y reproducen en sus vidas. Habitos y costumbres que responden a un
sistema ideoldgico (el patriarcado) que organiza la sociedad definiendo modelos
rigidos de masculinidad y de femineidad, basdndose en una desigual distribucién
del poder en la que los hombres ejercen la dominacién sobre las mujeres.?’

Promover el enfoque basado en derechos humanos e inclusién en el quehacer
del Instituto Mora. Corresponde a la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos en el quehacer cotidiano de cada una de las
areas del Instituto conforme al principio de igualdad y no discriminacién, asicomo

28 Ibidem, numeral 12 inciso d)
27 Tufrd, Lucila et al, Modelo para armar: nuevos desafios de las masculinidades juveniles, Buenos
Aires: Trama - Lazos para el Desarrollo, 2012, p. 12.
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integrar las diversas interseccionalidades y un enfoque especializado de las
personas que integran el instituto; entre otras: la diversidad sexual, las personas
con discapacidad, las personas en situacién de movilidad, pueblosy comunidades
indigenas, personas en situacién de movilidad y poblacién afrodescendiente.

g. Prevencioén institucional: a través del mecanismo de prevencién, atencion,
sancioén y reparacién integral del dafio del HAS establece las medidas para evitar
los riesgos existentes, combatir los riesgos en su origen, sustituir situaciones que
puedan representar algun peligro por lo que entrafie disminuir y eliminar el
peligro y planificar la prevencién buscando un conjunto de acciones coherentes
gue integre la organizacién y condiciones de trabajo, las relaciones entre las
personasy los factores ambientales de trabajo.

Octavo. Personas consejeras?®

Una vez llevado a cabo el proceso de seleccién de las personas consejeras, la UIG
mantendrd actualizado el directorio de las personas consejeras, de la UIG y los difundira
por lo menos una vez mensualmente por medio del correo
unidad.genero@institutomora.edu.mx

Noveno. Ruta de atencién para la denuncia de presuntos casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

a. Registro y recepcion de la narrativa de los hechos®
La persona que tenga conocimiento, sea testigo o presunta victima de un acto de HAS
en el Instituto Mora, contactara a la UIG conforme a las siguientes vias de comunicacion:

e Correo electrénico: unidad.genero@institutomora.edu.mx

e En las oficinas de la Unidad de Igualdad de Género ubicadas en el Segundo Piso
de la Sede Poussin.

e Telefénicamente en las extensiones 1707 y 1708.

En la Administracién Publica Federal, las UIG “s se conciben como los mecanismos que
promueven e implementan una cultura institucional y organizacional con enfoque de
igualdad de género y sin discriminacién, y que impulsan que este enfoque permee, de
manera transversal en el disefio, programacion, presupuestacion, ejecucidén y evaluaciéon
de las politicas publicas institucionales. * La UIG del Instituto Mora, entre otras funciones,
tiene la encomienda de atender y dar seguimiento a los casos de HAS y en su caso
acompafar durante los procesos a las personas consejeras.

b. Registro de la denuncia
e A partir del primer contacto con la presunta victima, la UIG deberda considerar si la

persona se encuentra en situacién de vulnerabilidad por su condicién de edad,
sexo, persona con discapacidad, persona en situacién de movilidad (migrante,

28 |bidem, numeral 14.
2 |pidem, numerales 15,16 y 23 al 27.
3% /bjdem, Numeral 6 mm).
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refugiada, desplazada, asilada), LGBTTIQ+, afrodescendiente, comunidad indigena
o pueblo originario o cualquier otra situacién de vulnerabilidad.

Una vez recibida la denuncia, leida o escuchada, ya sea por las vias mencionadas
en el apartado anterior o por cualquier otro medio, la UIG deberd registrar la
denuncia en el tablero de control de casos, y para el caso de que la persona
presunta agresora sea personal del servicio publico, remitird la denuncia a las
personas consejeras, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

La UIG acompafara a las personas consejeras desde la recepciéon de la denuncia,
investigaciéon y sustanciacién de la misma, en los términos establecidos en el
Protocolo HAS.

La persona consejera contara con un plazo no mayor de dos dias habiles para
acusar la recepcién de la comunicacién a la presunta victima.

En caso de que la denuncia implique que la persona presunta agresora no sea
personal del servicio publico, la UIG debera registrar la denuncia en el tablero de
control de casos y derivarla a la instancia competente, en un plazo no mayor a tres
dias habiles.

Las personas que no hayan denunciado alguna conducta de HAS previo a la
emision del presente Protocolo Interno, podran realizarlo en cualquier momento.

c. Confidencialidad
Se deberd en todo momento manejar con confidencialidad la informacién

relacionada con cada uno de los casos. La UIG asignara un cédigo alfanumeérico a
cada uno de los casos y contara con una hoja de claves.

d. Denuncias anénimas
En caso de que la denuncia sea andnima, se solicitara a la persona proporcione los

datos necesarios que puedan identificarla para poder brindar una atencién de
primer contacto.

Se considerara como persona no identificada a toda aquella que no proporcione
datos para conocer su identidad.

e. Procedimiento
1) Una vez recibida la denuncia por las vias sefialadas, la UIG recibird a la

persona presunta victima, si la primera comunicacién se da via telefénica o
mediante un correo se agendara una entrevista con la persona.

2) Se brindard un espacio de escucha donde se brindard asesoria
especializada, legal y psicoldgica.

3) Sila persona presunta victima estad de acuerdo con presentar su denuncia
interna de manera formal se le ofrecerd apoyo en la redaccién de esta, en el
caso de que no la tenga redactada.

4) De considerarse necesario la UIG podrd solicitar entrevistas adicionales con
otras personas o instancias involucradas.
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5) Unavezrecabada lainformaciéony analizado el caso la UIG elaborard un Plan
de Atencidén para el caso y lo turnara a la instancia competente adjuntando
la denuncia.

6) El Plan de Atencién contendra la descripcidon de las acciones necesarias
para atender el caso y las medidas de proteccién en los casos que las
requieran y considerara la situaciéon de vulnerabilidad de la presunta
victima por su condicién de edad, sexo, persona con discapacidad, persona
en situacién de movilidad (migrante, refugiada, desplazada, asilada),
LGBTTIQ+, afrodescendiente, comunidad indigena o pueblo originario o
cualquier otra situacién de vulnerabilidad.

7) Sila persona o personas a las que se les adjudica la presunta agresion, son
personas servidoras publicas, la denuncia se turnara al Comité de Etica.

8) Si la persona o personas a las que se les adjudica la presunta agresién no
son personas servidoras publicas entonces se derivard la denuncia a la
instancia interna que tenga las competencias de actuacién conforme al
Estatuto Organico del Instituto que podra ser; a) el Comité Académico de
cada Programa Docente o b) la Secretaria General del Instituto, segun sea
el caso®

9) Las personas que integren el Comité para la resolucién de un caso, firmaran
un acuerdo de confidencialidad para velar por la privacidad y anonimato de
la presunta victima y la presunta persona agresora.

10) La UIG podra solicitar informacién sobre el caso a instancias competentes
para dar seguimiento.

1) La UIG sistematizara los casos en una base de datos, garantizando la
confidencialidad y manejo de informacién para fines estadisticos y dar
respuesta a los organismos de transparencia.

! Con fundamento en articulo 21 fraccién | incisos b) y c) del Estatuto Organico del Instituto Mora;
el articulo 9 del Reglamento General de Docencia del Instituto Mora, el articulo XVI fraccién Il de
los Lineamientos especificos de Docencia para el programa de Maestria en Historia Moderna y
Contemporédneas; el articulo XVI fraccién Xl de los Lineamientos especificos de docencia para el
programa de Maestria en Cooperacion internacional para el Desarrollo, el articulo XVI fraccién XI
de los Lineamientos especificos de docencia para el programa de Maestria en Estudios
Regionales, el articulo XVI fraccién Xl de los Lineamientos especificos de docencia para el
programa de Maestria en Sociologia Politica, el articulo XVI fraccién XI de los Lineamientos
especificos de docencia para el programa de Doctorado en Estudios del Desarrollo. Problemas y
Perspectivas Latinoamericanas, y el articulo XVI fraccién X| de los Lineamientos especificos de
Docencia para el programa de Doctorado en Estudios del Desarrollo. Problemas y Perspectivas
Latinoamericanas.
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Imagen 2: Procedimiento de trédmite de la denuncia

Unidad de

Igualdad de
Género

Primer contacto,
contencion,
asesoria,
canalizacion y
seguimiento

Si la persona
presunta
victima o

agresora es:

Persona no
servidora ptblica

En caso de ser:

Otras personas
con o sin relacién
administrativa con
€l Instituto

Estudiantado

Sanciona:
Comité Sanciona:
Académico Secretaria General

Fuente: Elaboracién propia.

eahm

Instituto
Mora

Si la persona
presunta
victima o

agresora es:

Persona
Servidora
Publica

Comité de Etica

Imagen 3: Competencia conforme al perfil de presunta victima y presunta persona agresora

Persona Presunta Agresora

Personal del Servicio No Personal del Servicic
Publico Piblico

Persona no identificada

Comité Académico o
Secretaria General ( Seguiin
sea el caso)

Personal del Servicio Pablico Comité de Etica

Comité de Etica

Presunta Victima

Comité Académico o
Secretaria General ( Segun
sea el caso)

Comité de Etica

UIG derivara a la Instancia
Competente

No aplica No aplica

No aplica

Fuente: Elaboracién propia.

Décimo. Atencién de primer contacto y especializada

a. Concertacion del espacio de escucha
Cualquier proceso de comunicacién es exitoso si se establece

efectiva. Ademas:

una escucha activa y
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e Esimportante que la atencidn no reproduzca la revictimizacion, para ello debera
contarse con una técnica de entrevista adecuada. Se prestara atencién particular
a la preferencia de la presunta victima de ser atendida por una persona del mismo
sexo.

e Antes de iniciar con la atencién se debe procurar que la presunta victima esté en
condiciones fisicas y emocionales para poder participar de manera activa en el
proceso, de no ser el caso; se le brindard contencidén y se le ofrecera la opcién de
vincularla a instituciones u organizaciones de la sociedad civil que puedan
brindarle atencién psicolégica.

e En caso de que la presunta victima presente una crisis emocional, es necesario
gue las areas correspondientes puedan estar presentes en breve tiempo para que
puedan brindarle los primeros auxilios psicoldgicos o médicos.

e A efecto de registrar los aspectos importantes relacionados con la atencién a la
presunta victima se podra levantar una constancia de entrevista personal.

e Esimportante que los gestos y el lenguaje corporal demuestren calma y respeto
por parte de la persona que brinde la atencidn, esta debera de brindarse en un
lugar cémodo donde la presunta victima se sienta en confianza.

b. Medidas de proteccion
Las medidas de proteccidén son actos de urgente aplicaciéon en funcién del interés

superior de la presunta victima que deben ser emitidas para evitar la revictimizacién, la
repeticion o generacién de un dafo y a garantizar el acceso a la justicia en sede
administrativa, la igualdad juridica y la no discriminacién cuando se pone en riesgo su
integridad, su libertad o su vida.?

La UIG se coordinard con las personas consejeras para el disefio de las medidas de
proteccién cuando involucren personal del servicio publico. Cuando la persona que
requiera las medidas de proteccién no sea una persona servidora publica, las medidas
pertinentes seran propuestas en el Plan de Atencién que remita la UIG a la instancia
correspondiente.

Las medidas de proteccién tendran como propdsito evitar el contacto entre la presunta
victimay la persona presunta agresora, asi como salvaguardar su integridad fisica y salud
emocional.

Se priorizara:

e FEvitar reubicar a |la presunta victima al menos que ella prefiera que asi sea.

e Salvaguardar la integridad fisica y emocional de la o las personas presuntas
victimas.

e Evitarseparar desus actividades en el Instituto Mora a la persona presunta victima.

Décimo primero. Participacion de la Unidad de Igualdad de Género.
Le corresponde a la UIG:

32 Cfr. Numeral 44 del Protocolo y Exposicién de motivos de la LCAMVLV.
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Impulsar procesos formativos de sensibilizacion y capacitacién del personal de la
institucién a fin de contribuir a fortalecer una cultura institucional de los derechos
humanos.

Auxiliar a las personas consejeras respecto de las dudas que se susciten desde la
recepcion de la denuncia hasta su presentacion en alguna de las instancias que
establece el Protocolo.

Llevar un control y registro de casos HAS que se presenten en el instituto ante la
UIG, asi como sistematizar la informacién y mantener actualizada la base de datos
que se genere para rendir los informes solicitados.

Atender los exhortos o llamados de las instancias competentes para brindar
asesoria especializada con perspectiva de género.

Proporcionar opinién sobre la excusa de una persona consejera para intervenir en
el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto de interés en términos de las
disposiciones juridicas aplicables; asi como rendir opinién, por solicitud de la DAyF
para actuar en determinado sentido.

Solicitar informacién a las personas consejeras respecto de la informacién que
obre en los registros que determine la SFP.

Asesorar a las personas consejeras sobre la evaluaciéon del riesgo de la presunta
victima para el disefio de las medidas de proteccién.

Participar en la armonizacién y actualizacién de los instrumentos normativos
institucionales para el cumplimiento del derecho a la igualdad y no discriminacién
En elmomento procesal oportuno, proporcionar opinién respecto de la reparacién
integral del dafio con perspectiva de género sobre los casos de HAS.
Proporcionar informacién Util y oportuna a las presuntas victimasy a las personas
gue aplican el presente Protocolo.

Orientar a la comunidad del instituto sobre consultas en materia de perspectiva
de género, violencia basada en género, derechos humanos, acoso sexual y
hostigamiento sexual.

Asesorary dar acompafiamiento a toda persona que acuda a pedir informacién en
materia de perspectiva de género, violencia basada en género, derechos
humanos, acoso sexual y hostigamiento sexual.

Décimo segundo. Seguimiento de casos.

Con fines de seguimiento, la UIG podra solicitar a las instancias competentes, |a
informacién sobre el desahogo, atencién y resolucién de las denuncias previstas
en el Protocolo.

La UIG podra requerir informacion a las dreas que integran el Instituto, con el fin
de planear, disefiar e implementar acciones permanentes en materia de
prevencion, atencién y sancién a casos de HAS, asi como buenas practicas en la
materia.

La UIG contara con una base de datos actualizada donde se sistematicen los casos
y estatus de cada uno. Los datos seran utilizados para fines estadisticos, para dar
respuesta a los organismos de transparencia con competencia para solicitarlos, asi
como para el disefio de politicas publicas e institucionales de igualdad de género.
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Transitorios

Primero. - El presente Protocolo entrard en vigor a partir de la aprobacién por la
Direccién General del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora con
fundamento en el articulo 17 fracciones XXIII y XXVII del Estatuto Orgéanico del Instituto
de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora.

Segundo. - Se abroga el Manual de integracién y funcionamiento del Comité de
Atencién a la Discriminacién, Hostigamiento y Casos de Acoso Sexual de 2011.

Tercero. - Para la atencidon a casos de discriminacion, se deberd actuar conforme al
protocolo especializado en materia de discriminacién sefialado en el articulo 4 fraccion
X del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integraciéon y
funcionamiento de los Comités de Etica.

Cuarto. - La Direccién General debera divulgar el presente Protocolo al interior del
Instituto Mora por los medios que considere idéneos, asi como a través de |la pagina web
oficial del mismo.

Quinto. - En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 1, 2, 4 y cuarto transitorio del
Protocolo para la prevencidn, atencidn y sancidn del hostigamiento sexual y acoso sexual,
para su debida publicaciéon y observancia, se aprueba el presente Protocolo en la Ciudad
de México, a los 25 dias del mes de noviembre de 2022.

Dra. Maria Gabriela Guadalupe Sanchez Gutiérrez
Directora General
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