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Presentacion

El presente documento contiene las actividades realizadas por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora durante el ejercicio 2016, dando cumplimiento al
“ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas
de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a traves de
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20
de agosto de 2015.

Antecedentes

De conformidad con la normatividad establecida en el “ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicosy para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, el Instituto de Investigaciones Dr.
José Maria Luis Mora se dio a la tarea de integrar el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora que con fecha 17 de diciembre de 2015 quedd formalmente
constituido. Con fecha 22 de abril de 2016 el Comité de Etica en su primera Sesién Extraordinaria aprobé las Bases
de Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica. Con fecha 24 de junio de 2016 en su Segunda
Sesién Ordinaria el Comité de Etica aprobé la actualizacién del Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del
Instituto Mora, el Procedimiento para someter a quejas y /o denuncias ante el Comité; y el Protocolo de atencion de
quejas y denuncias por el incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad.
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Informe Anual de Actividades 2016

' No. |  Objetivo Actividad Evidencia Resultado
; A Gtliaisr chOadide:de Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de
g Cadigo de Conducta |Conflictos de Interés en su Segunda Sesién Ordinaria de
Conducta conforme a : g
1 il e aprobado por el fecha 24 de Junio de 2016, aprobaron el Cédigo de
Comité. Conducta de los Servidores Publicos del Instituto Mora
Generales. i TER
(se anexa acta 2a Sesion Ordinaria)
Captura de pantalla  |Mediante Oficio de fecha 30 de Junio de 2016 se notificd
Publicar el Cédigo de (del sitio web y liga al Titular de la UEEPCI sobre las acciones realizadas en
2 Conducta en el sitio  |electrdnica de la cumplimiento de los Criterios de Cumplimiento y

Promover la aplicacion
y cumplimiento del
Cédigo de Conducta
del Instituto Mora

web institucional.

seccion en la que se
encuentra publicado.

Evaluacion de los CEPCI.

Determinar y aprobar
los indicadores de
cumplimiento al
Caddigo de Conducta.

Acta de la sesion del
Comité en la que se
aprueban los
indicadores.

Durante la Primera Sesion Ordinaria 2016, celebrada el
12 de abril, el Comité de Etica aprobd, mediante
acuerdo CE/08/01/2016, los indicadores de
cumplimiento al Cédigo de Conducta 2016 (se anexa
acta de la 1a Sesién Ordinaria).

Evaluar el grado de
cumplimiento al
Caddigo de Conducta.

Oficio dirigido al titular
de la UPTCI-SFP, con
copia al OIC,
informado los
resultados.

A la fecha no hay informacion de los resultados de
Encuesta de Cultura y Clima Organizacional ECCO

Difundir los resultados
de la evaluacion al
cumplimiento del
Caddigo de Conducta.

Captura de pantalla del
sitio web y liga
electrénico de la seccién
en la que se encuentran
publicados.

A la fecha no hay informacion de los resultados de
Encuesta de Cultura y Clima Organizacional ECCO
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No. Objetivo Actividad Evidencia Resultado

[El Comité de Etica sesiono ordinariamente en tres
ocasiones y una extraordinaria durante 2016: la primera
Sesion Ordinaria el 12 de abril; la primera Sesion
Extraordinaria el 24 de abril; la segunda Sesién

... Acta de la primera
‘ Convocar al Comité | ., lac
6 . i .. Isesion ordinaria del
para sesion ordinaria. |

Comiic. Ordinaria el 24 de junio y la tercera Sesion Ordinaria el
10 de Octubre de 2016
Mantener el | Acté de - sesién dél Con fecha de 12 de abril de 2016, se realizaron
funcionamiento e Realizar la votacion | cambios entre los integrantes del Comité de Etica de

Comité en la que se

R ) conformidad a las votaciones realizadas, tomandose el
realiza la eleccion de

acuerdo CE/01/01/2016 (se anexa acta 1a Sesién

7 integracion del Comité ppara suplir las
de Etica y Prevencién vacantes del Comité.

de Conflicto de Interés | jaieranton. Ordinaria) | ‘&
el Instituto Mora. P Dl e e
1 f ; Con fecha 24 de abril de 2016 se realizaron la Primera \
[Establecer las Bases Sesién Extraordinaria de 2016 del Comité de Etica y \
‘ de Integracion, Acta de la sesion en la Prevencién de Conflictos de Interés en donde se
8 | Organizacion y que se aprobaron las aprobaron las Bases de Integracion, Organizacion y \
| Funcionamiento del  bases Funcionamiento del Comité conforme al acuerdo 3
Comité. CE/01/02/2016 (se anexa acta de la 1a Sesion W\

Extraordinaria).
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No. Objetivo
9
10
Realizar acciones
que aseguren el
cumplimiento de
los Lineamientos
de Integridad y
Etica.
11
12

Actividad

Elaborar y aprobar el
Programa Anual de
Trabajo.

Capacitar y
sensibilizar a los
Integrantes del
Comité en materia de
igualdad y no
discriminacion.

Elaborar y aprobar el
Procedimiento para
someter a quejas y /o
denuncias ante el
Comité

Elaborar y aprobar el
Protocolo de atencion
de quejas y denuncias
por el incumplimiento
al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad,
y el Codigo de
Conducta

Evidencia

Acta de la sesion del
Comité en la que se
aprueba el PAT
2016.

Constancia de
aprobacion.

Acta de la sesién
donde se aprobo el
Procedimiento y liga

electronica de la

seccién en el que
esté publicado.

Acta de la sesion
donde se aprobd el
Protocolo y liga
electrénica de la
seccion en el que
esté publicado.

Resultado

Durante la Primera Sesion Ordinaria de 2016,
realizada el 12 de abril del 2016, el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés aprobo el
Programa Anual de Trabajo 2016 (se anexa acta de
la 1a Sesién Ordinaria).

Se capacitaron catorce integrantes, 7 mujeres y 7
hombres, del Comité de Etica en temas relacionados
con la igualdad y no discriminacion; este taller fue
impartido por el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED) el 13 de diciembre de
2016.

Los integrantes del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés en su Segunda Sesion Ordinaria
de fecha 24 de Junio de 2016, aprobaron el
Procedimiento para someter a quejas y /o
denuncias ante el Comité (se anexa acta 2a Sesion
Ordinaria)

Los integrantes del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés en su Segunda Sesion Ordinaria \
de fecha 24 de Junio de 2016, determinaron el \
Elaborar y aprobar el Protocolo de atencién de /\ \
quejas y denuncias por el incumplimiento al

Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el

Codigo de Conducta (se anexa acta 2a Sesién

Ordinaria)
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Conclusiones

Durante el ejercicio 2016, el Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora se aboc¢ a darle
cumplimiento a la normatividad en la materia ya que se realizaron tres Sesiones Ordinarias y una
extraordinaria para aprobar diversas disposiciones que regulan el quehacer del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Investigaciones como lo fue la aprobacion de las
Bases de Integracion, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica, la actualizacion del
Cadigo de Conducta de los Servidores Publicos del Instituto Mora, el Procedimiento para someter a
quejas y /o denuncias ante el Comité; y el Protocolo de atencion de quejas y denuncias por el
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad.

Asimismo, se difundieron dichos documentos a todo el personal del Instituto Mora, a través del correo
institucional y del Intramora, en donde tienen disponibilidad de para su consulta.

Asimismo, se capacitaron durante el mes de diciembre de 2016 catorce integrantes del Comité de
Etica, 7 mujeres y 7 hombres, en temas relacionados con la igualdad y no discriminacion. Este taller
fue impartido por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED).
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Glosario

AR i

CEPCI Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos

IAA 2016 Informe Anual de Actividades 2016

Instituto Mora Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora

PAT 2016 Programa Anual de Trabajo‘ 2016

UEEPCI Unidad Especializada en Etica y Prevenciéon de Conflictos de la

Secretaria de la Funcion Publica
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Hoja de firmas de los Integrantes del Comité
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INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CEPCI EN 2016
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DR. JOSE MARIA LUIS MORA (INSTITUTO MORA)
Fecha de aprobacion del IAA: 12 de enero de 2017.
No.|  Objetivo Meta Actividad Claslﬂcaglpn = ~ Resultado Alta
‘ ; (Tema) e R T evaluacion
. Los integrantes del Comité de Etica y de
Actualizar el = s ,
Codias de Prevencion de Conflictos de Interés en su
Codigo de 9 C.Mejoraa |Segunda Sesion Ordinaria de fecha 24 de s,
Conducta ) S Se cumplié al
1 Conducta L procesos del | Junio de 2016, aprobaron el Cédigo de 100%
actualizado : ¢ organismo Conducta de los Servidores Publicos del 2
Lineamientos : 3
Instituto Mora (se anexa acta 2a Sesion
Generales. S
Promover la Ordinaria)
aplicacién y Difusitn del Publicar el Mediante Oficio de fecha 30 de Junio de 2016
cumplimiento 5 o Cédigo de B. Divulgacién | se notifico al Titular de la UEEPCI sobre las B
2 | del Cédigo de Codigo de Conducta en el (accionesy | acciones realizadas en cumplimiento de los Se cum;;)ho al
Conducta del Cond‘ucta sitio web materiales) Criterios de Cumplimiento y Evaluacién de los 100%
Instituto Mora actualizado institucional. CEPCL
Determinar y Durante la Primera Sesién Ordinaria 2016,
Indicadores de aprobar los 6 Meioraa celebrada el 12 de abril, el Comité de Etica
3 Cumplimiento indicadores de pr.ocesos del aprobd, mediante acuerdo CE/08/01/2016, los | Se cumpli6 al
del Codigo de | cumplimiento al organismo indicadores de cumplimiento al Cédigo de 100%
Conducta Codigo de Conducta 2016 (se anexa acta de la 1a Sesion
Conducta. Ordinaria).
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b) Mejora de la
Encuesta de Evaluar el grado | éticae La Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
4 Culturay Clima | de cumplimiento | integridad ECCO 2016 se realizd del 4 al 15 de noviembre Actividad
Organizacional al Cédigo de | publicadelos | de 2016. A la fecha no hay informacion de los| pendiente
ECCO 2016 Conducta. servidores resultados.
publicos
Difundir los
Encuesta de resultados de la B Biulgacion La Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Culturay Clima evaluacion al o ECCO 2016 se realizd del 4 al 15 de noviembre Actividad
5 RO i (acciones y . iy .
Organizacional cumplimiento materiales) de 2016. A la fecha no hay informacion de los| pendiente
ECCO 2016 del Cédigo de resultados.
Conducta.
El Comité de Etica sesiono ordinariamente en
tres ocasiones y una extraordinaria durante
Convocar al 2016: la primera Sesion Ordinaria el 12 de Se cumplio al
6 Sesion Ordinaria Comité para abril; la primera Sesién Extraordinaria el 24 de 1005/
sesion ordinaria. abril; la segunda Sesion Ordinaria el 24 de °
junio y la tercera Sesién Ordinaria el 10 de
Mantener el Octubre de 2016
funcionamiento e Con fecha de 12 de abril de 2016, se
e integracion i i realizaron cambios entre los integrantes del
o Eleccion de votacion para e o : o
del Comité de i Comité de Etica de conformidad a las Se cumpli6 al
7 Z.. Integrantes del suplir las ! : :
Eticay CEPC SR votaciones realizadas, tomandose el acuerdo 100%
Prevencion de i CE/01/01/2016 (se anexa acta 1a Sesion
Conflicto de omite. Ordinaria)
In.terés del Con fecha 24 de abril de 2016 se realizé la
Instituto Mora. Establecer las Primera Sesion Extraordinaria de 2016 del
Bases de . o iz g
-, Bases de ; Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Integracion, ., C. Mejora a i »
. Integracion, Interés en donde se aprobaron las Bases de Se cumpli6 al
8 Organizacion y . procesos del . S
. . Organizacion y : Integracion, Organizaciéon y 100%
Funcionamiento ; ; organismo . ; Myl
del Comité Funcionamiento Funcionamiento del Comité conforme al
&\\ el omite del Comité. acuerdo CE/01/02/2016 (se anexa acta de la 1a
\ \ SeS|o‘n Extraordinaria).

\\\f\r\i
>
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Elaboraty Durante la Primera Sesion Ordinaria de 2016,
realizada el 12 de abril del 2016, el Comité de A
Programa Anual aprobar el 25 A : ) Se cumpli6 al
9 : Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
de Trabajo 2016 | Programa Anual g ] 100%
deirabiio aprobo el Programa AnuaIer Trab.aJo‘2016
(se anexa acta de la 1a Sesion Ordinaria).
Capacitar Duran.te el mes de d.iciembre de 2016 se
censibilizar a los (':a.pautaror-] catorce integrantes del Comité de
Integrantes del o Etlca,. 7 mujeresy 7 hombres, en temas .
10 Cpcitaeton Comité en A. Cagag_tau_o'n rglac!or']ado.s: con la igualdad yno Se cumplié al
materia de y sensibilizacion dISCI’er.NnaCIO.n,' este taller fue l‘mpartldo por el 100%
iGualélad y fio Cf)ns.ep. Naf:]onal para Prevenir la
T Discriminacion (CONAPRED) el 13 de
Realizar diciembre de 2016.
acciones que Elaborar y Los integrantes del Comité de Etica y
aseguren el Procedimiento aprobar el Prevencion de Conflictos de Interés en su

cumplimiento

11 de los
Lineamientos de
Integridad y
Etica.
12

para someter a Procedimiento C. Mejora a Segunda Sesion Ordinaria de fecha 24 de s
i : EL Se cumpli6 al
quejasy /o para someter a procesos del |Junio de 2016, aprobaron el Procedimiento 100%
denuncias ante quejasy /o organismo para someter a quejas y /o denuncias ante X
el Comité denuncias ante el Comité (se anexa acta 2a Sesion Ordinaria)
el Comité
Elaborary Los integrantes del Comité de Eticay
Protocolo de aprobar el Prevencion de Conflictos de Interés en su
atencion de Protocolo de Segunda Sesién Ordinaria de fecha 24 de
quejas y atencion de Junio de 2016, aprobaron el Elaborar y aprobar
denuncias por el quejas y . el Protocolo de atencion de quejas y
i ey ; C. Mejora a . " e . 4 s
incumplimiento | denuncias por el denuncias por el incumplimiento al Cédigo | Se cumpli6 al
e . . procesos del Z.. .
al Cédigo de incumplimiento —— de Etica, las Reglas de Integridad, y el 100%

Etica, las Reglas
de Integridad, y
el Codigo de
Conducta

al Codigo de
Etica, las Reglas
de Integridad, y
el Cédigo de
Conducta

Codigo de Conducta (se anexa acta 2a Sesion
Ordinaria)
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Anexo 2
REGISTRO DE DENUNCIAS 2016
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DR. JOSE MARIA LUIS MORA (INSTITUTO MORA)
Fecha de aprobacion del IAA: 12 de enero de 2017.
Fecha de Fecha Valor o
N presentacion | compromiso | Fecha de Sexo del Edad del Sexo del Edad del | principio cuya Rosultads

o de la de Resolucién | Denunciado | Denunciado | Denunciante | Denunciante | vulneracién .

denuncia | Resolucién denuncio

Recomendacion de los
Cooperacion, procedimientos

1 06-abr-16 16-jun-16 24-nov-16 Hombre DeaE»:oaS >9 Mujer = aSr“:)oi >4 generosidad | administrativos establecidos

y respeto

y apego al Codigo de
Conducta
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Anexo 3
MEDIOS DE VERIFICACION
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DR. JOSE MARIA LUIS MORA (INSTITUTO MORA)
Fecha de aprobacion del IAA: 12 de enero de 2017.
No.|  Objetivo Meta | Actividad C"gg;"a‘)”“ ~ Resultado Evidencia
. Los integrantes del Comité de Etica y de
Actualizar el = : ;
Cilion de Prevencién de Conflictos de Interés en su :
Cédigo de Congu o C. Mejoraa |Segunda Sesi6n Ordinaria de fecha 24 de 2:;[;? ; ‘r']qu‘;':v]'/“h; g&dlé:; ég;sg;;t;é
1 Conducta S procesos del | Junio de 2016, aprobaron el Cédigo de Conducta 2016.pdf
actualizado : 3 organismo | Conducta de los Servidores Publicos del
Lineamientos 3 5
Instituto Mora (se anexa acta 2a Sesion
Generales. Ordinari
Promover la rdinaria)
aplicacion y Difusion del Publicar el Mediante Oficio de fecha 30 de Junio de 2016
cumplimiento e Codigo de | B. Divulgacion | se notifico al Titular de la UEEPCI sobre las http://www.mora.edu.mx/Instituto/
2 | del Cédigo de Codigode | - uctaenel | (accionesy |acciones realizadas en cumplimiento de los P’Oq‘dmca;:d’\jf::ﬁoﬁgi;:B’d'qo
Conducta del S sitio web materiales) |Criterios de Cumplimiento y Evaluaciondelos | el
Instituto Mora | actualizado | . . . CEPCL \
Determinary Durante la Primera Sesién Ordinaria 2016,
Indicadores de aprobar los ; celebrada el 12 de abril, el Comité de Etica : =
L S C. Mejora a ; ! Acta de la Primera Sesion
Cumplimiento | indicadores de aprobd, mediante acuerdo CE/08/01/2016, los
3 B g procesos del | = s S del CEPCI celebrada el 12 de
del Cédigo de | cumplimiento al organismo indicadores de cumplimiento al Cédigo de abril de 2016
Conducta Codigo de Conducta 2016 (se anexa acta de la 1a Sesion
Conducta. Ordinaria).

AS
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Evaluar el grado b} Mejora de
Encuesta de de 9 la ética e La Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
4 Culturay Clima cumplimiento al integridad ECCO 2016 se realiz6 del 4 al 15 de noviembre | Encuesta de Cultura y Clima
Organizacional p . publica de los |de 2016. A la fecha no hay informacién de los| Organizacional ECCO 2016
Cédigo de .
ECCO 2016 servidores resultados.
Conducta. -
publicos
Difundir los
Encuesta de | resultados de la B. Divulgacién La Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
5 Cultura y Clima | evaluacion al .(acciones y ECCO 2016 se realizo del 4 al 15 de noviembre | Encuesta de Cultura y Clima
Organizacional | cumplimiento materiales) de 2016. A la fecha no hay informacién de los| Organizacional ECCO 2016
ECCO 2016 del Cédigo de resultados.
Conducta.
El Comité de Etica sesiono ordinariamente en
P —— tres ocasiones y una extraordinaria durante Actas de Sesion Ordinaria
Sesion Comité para 2016: la primera Sesion Ordinaria el 12 de abril | del CEPCIL: 1a. (12-ABR-16);
6 Ordinaria sesiéi ; la primera Sesién Extraordinaria el 24 de abril; | 2a (24-JUN-16) y 3a (10-
ordinaria la segunda Sesion Ordinaria el 24 de junio y la OCT-16). Acta de Sesion
’ tercera Sesion Ordinaria el 10 de Octubre de Extraordinaria (24-abr-16)
Mantener el 2016
funcionamiento Realizara Con fecha de 12 de abril de 2016, se
e integracion o 5 realizaron cambios entre los integrantes del : 2
s Eleccion de votacion para o o : Acta de la Primera Sesion
del Comité de ! Comité de Etica de conformidad a las
7 Z.. Integrantes del suplir las : ; : del CEPCI celebrada el 12 de
Eticay CEPCI el S votaciones realizadas, tomandose el acuerdo abril de 2016
Prevencion de T CE/01/01/2016 (se anexa acta 1a Sesién
Conflicto de omite. Ordinaria)
In.terés del Con fecha 24 de abril de 2016 se realiz6 la http ’:"mt-!am()la '\ﬂStI[U['OvHWOl'a edu.mx/oi
Instituto Mora. Establecer las Primera Sesion Extraordinaria de 2016 del nformacion/ layouts/13/WopiFrame.asp
Bases de o, ;- . . x?sourcedoc=/oinformacion/Marco%20
., Bases de . Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de | Normativo/Normas %20Pol%C3%ADtica
IntegraCIon, 5 C. MEJOI'a a 7 5%20y%20Lineamientos/Bases%20de%2
. Integracion, Interés en donde se aprobaron las Bases de R N e
8 Organizacion y A procesos del .. e Olntegra
. . Organizacion y . Integracion, Organizacion y %B3n%20y
Funcionamiento . . organismo s . sz ' S F
Y \\ del Comité Funcionamiento Funcionamiento del Comité conforme al
R\ e ~om del Comité. acuerdo CE/01/02/2016 (se anexa acta de la 1a
\ Sesion Extraordinaria).
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Elaborary Durante la Primera Sesion Ordinaria de 2016,
Programa aprobar el realizada el 12 de abril del 2016, el Comité de | Acta de la Primera Sesion
Anual de Programa Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del CEPCI celebrada el 12 de
Trabajo 2016 Anual de aprob6 el Programa Anual de Trabajo 2016 abril de 2016
Trabajo. (se anexa acta de la 1a Sesién Ordinaria).
. Durante el mes de diciembre de 2016 se
Capacitary : ; s
g capacitaron catorce integrantes del Comitée de ; , .
sensibilizar a .. . Cédula Genérica de
A Etica, 7 mujeres y 7 hombres, en temas . :
los Integrantes S . 2 Actividades Educativas y
L L Capacitacion | relacionados con la igualdad y no . .
Capacitacion del Comité en o : : Nota informativa de 19 de
: y discriminacion; este taller fue impartido por el . o\
materia de D . . : Noviembre de 2016 emitida
iqualdad v no sensibilizacion | Consejo Nacional para Prevenir la or el CONAPRED
digscrimina)éién Discriminacion (CONAPRED) el 13 de P
’ diciembre de 2016.
Elaborar y Los integrantes del Comité de Etica y
Procedimiento aprobar el Prevencion de Conflictos de Interés en su

para someter a | Procedimiento | C. Mejoraa |Segunda Sesion Ordinaria de fecha 24 de http://www.mora.edu.mx/Instituto/
quejasy /o para someter a | procesos del |Junio de 2016, aprobaron el Procedimiento Programas1/MORA pROcedimient
denuncias ante quejasy /o organismo | para someter a quejas y /o denuncias ante o cepci 2016.pdf
el Comité denuncias ante el Comité (se anexa acta 2a Sesion Ordinaria)
el Comité
Elaborary Los integrantes del Comité de Etica y
Protocolo de aprobar el Prevencion de Conflictos de Interés en su
atencién de Protocolo de Segunda Sesién Ordinaria de fecha 24 de
quejas 'y atencion de Junio de 2016, aprobaron el Elaborar y aprobar
denuncias por quejas y el Protocolo de atencion de quejas y
el denuncias por C. Mejora a den’unCias por el incumplimiento al Cédigo http://www.mora.edu.mx/Instituto/
incumplimiento el procesos del | de Etica, las Reglas de Integridad, y el Programas1/MORA pROTOCOLO ¢
al Cédigo de | incumplimiento | organismo | Cédigo de Conducta (se anexa acta 2a Sesion epci 2016.pdf
Etica, las Reglas | al Codigo de Ordinaria)

de Integridad, y
el Codigo de
Conducta

Etica, las Reglas
de Integridad, y
el Codigo de
Conducta

Instituto
Mora
9
10
Realizar
acciones que
aseguren el
cumplimiento
11
de los
Lineamientos
de Integridad y
Etica.
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