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Resumen

La automatizacion consiste en utilizar la tecnologia en el desarrollo de las diferentes tareas
que se llevan a cabo, con la finalidad de mejorarlas.

Para la automatizacion de los procesos bibliotecarios se crearon los llamados Sistemas
Integrales de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB), los cuales son un conjunto de
modulos que funcionan de manera relacional utilizando para ello las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Koha es un SIAB de codigo abierto; es decir, es un software que se distribuye de manera
gratuita, y que ademads puede ejecutarse, copiarse, distribuirse, estudiarse y modificarse de
acuerdo a las necesidades; ademdas, cuenta con los modulos de administracion,

adquisiciones, catalogacion y circulacion.


mailto:araujohg@icloud.com
mailto:yuumbaalam@gmail.com
mailto:alejandra.mendez@san-pablo.mx
mailto:mlbocanegra@colmex.mx

Debido a ello, se tomo6 la decision de Implementarlo en los procesos de la Biblioteca de
Investigacion Juan de Cordova y utilizar las nuevas etiquetas MARC para RDA en el
modulo de catalogacion.

Para ello, se estructurd el trabajo en dos fases: disefio del sitio web y disefio e
implementacién de koha. El sitio web se desarrolld a partir de estudios de usabilidad,
siguiendo la “Metodologia para el disefio de interfaces web para bibliotecas académicas”
(Gonzalez, 2012), la cual esta estructurada en cuatro etapas: investigacion preliminar,
disefio centrado en la experiencia del usuario, elaboracion del prototipo y evaluacion.

La implementacion de koha, se llevo a cabo en cinco etapas: Investigacion preliminar,
configuracion y parametrizacion, capacitacion, catalogacion y liberacion del sistema.

Como resultados del procedimiento seguido, actualmente la biblioteca cuenta ya con un
sitio web disefiado desde el punto de vista del usuario; el SIAB Koha, funcional y
explotado el sistema en un 50%, el OPAC del sistema cuenta con cerca de 3000 registros
catalograficos y la posibilidad de consulta a través de cualquier navegador web.
Considerando lo anterior, se concluye que la automatizacion en los procesos de la
Biblioteca, ha permitido hasta ahora, que los recursos y servicios de informacién que se
proporcionan, sean conocidos y facilitados de forma Optima, satisfaciendo asi las

necesidades de informacion de los usuarios.

Palabras clave: Sistemas bibliotecarios, software libre, catdlogos de bibliotecas,

automatizacion de bibliotecas.

Introduccion

El continuo avance tecnoldgico en el ambito bibliotecario ha generado que en la
administracion de bibliotecas se incorporen nuevas formas de realizar los procesos
relacionados con la adquisicion, catalogacion y circulacion de las obras bibliograficas que
conforman sus acervos. Cada vez se incorporan nuevos procesos y funcionalidades a los

modulos que conforman los SIAB.



Para estar a la vanguardia, los equipos de trabajo que desarrollan este tipo de sistemas, han
tenido que adaptarse y actualizarse a las nuevas circunstancias, ejemplo de ello, es el
continuo crecimiento de las redes sociales en la Web y su uso en los SIAB. Cabe destacar,
que de forma paralela, se han conformado en diversas partes del mundo grupos de
desarrolladores que han impulsado el disefio y desarrollo colaborativo de los SIAB Open
Source, los cudles son gratuitos y con funcionalidades similares, e incluso con mejores
beneficios que los sistemas comerciales. En el desarrollo de este trabajo, se presenta el caso
practico de la experiencia de la Biblioteca de Investigacion Juan de Coérdova, que

actualmente esta utilizando para la gestion bibliotecaria el sistema de nombre Koha.

Tipo de proyecto

Considerando que la Biblioteca de Investigacion Juan de Cordova es de tipo académica,
iniciativa impulsada por la Fundacion Alfredo Harp Helu, enfocada a la investigacion en
temas especializados en lengua y cultura de los pueblos indigenas de Oaxaca, México y
Mesoamérica, el tipo de proyecto es social educativo, ya que el enfoque estd relacionado
basicamente en apoyar a usuarios, nacionales e internacionales, interesados en realizar

investigacion sobre los temas mencionados.

Situacion Inicial de 1a Biblioteca de Investigacion Juan de Cordova

La biblioteca cuenta en su acervo de aproximadamente 15,000 obras, de las cuales se
tienen, monografias, publicaciones seriadas, manuscritos, archivos personales, material
audiovisual y colecciones digitales entre otros.

Por una parte, se identificd que la biblioteca no tenia un sitio Web para dar a conocer los
diversos servicios y recursos de informacidon con que cuenta. Por otra parte, carecia de un
sistema automatizado para la gestion de los procesos que usualmente realiza una biblioteca,
como son: adquisicion de obras, catalogacion bibliografica y transacciones para circulacion
de las obras. Ante esta situacion, se decidido automatizar los procesos mencionados
mediante la implementacion del SIAB Koha y el disefio y desarrollo de un sitio Web para

promover los servicios.



Metodologia
La metodologia para el desarrollo del proyecto se dividié en dos partes, la primera se
enfocd en el disefio y desarrollo del sitio Web; y la segunda, en la implementacion del

SIGB Koha. A continuacion se explica brevemente cada una:

Diseiio y desarrollo del sitio Web
Para el desarrollo del sitio Web se utilizo la “Metodologia para el disefio de interfaces Web
para bibliotecas académicas” (Gonzalez, 2012), la cual fue desarrollada por el responsable

del diseno y desarrollo del proyecto, (figura 1).
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Figura 1. Modelo: disefio e implementacion de interfaces Web para bibliotecas
académicas.

Dicha metodologia inicid en su primera etapa con la investigacion preliminar, la cual se
realiz6 con el proposito de recopilar la mayor cantidad de informacion requerida para el
desarrollo del proyecto, cabe mencionar que para la recopilacion de informacion se
utilizaron instrumentos como entrevistas y cuestionarios que se aplicaron a los principales

involucrados en el desarrollo del proyecto y a los usuarios de la biblioteca.



En la segunda etapa se consideré el disefio Web centrado en la experiencia del usuario, el
cual es un “proceso de disefio y desarrollo de sitios Web centrado en objetivos, necesidades
y experiencia del usuario de la informacidn para su creaciéon e implementacion” (Garrett,
2011).

La tercera etapa se dedico a la elaboracion de los prototipos de alta y baja fidelidad del sitio
Web, considerando en el disefio de las interfaces del sistema los elementos identificados en
la etapa previa.

Finalmente en la cuarta etapa se disefiaron y aplicaron estudios de usabilidad al sistema,
entendida esta como un atributo relacionado con la facilidad de uso de sistemas
informaticos.

Cabe mencionar, que posterior a la aplicacion de la metodologia para el disefio de
interfaces Web para bibliotecas, derivado de una reestructuracion interna en la biblioteca,
se aplicaron al sitio Web una serie de modificaciones en cuanto a disefio, para adecuarlo a

las nuevas necesidades de la biblioteca.

Implementacion de Koha

Koha es un software que se distribuye de manera gratuita, que puede ejecutarse, copiarse,
distribuirse, estudiarse y modificarse de acuerdo a las necesidades del usuario. Cuenta con
los siguientes moddulos: administracion, adquisiciones, catalogacion, autoridades,
circulacion, publicaciones periddicas, catdlogo de acceso publico en linea y un tesauro;
utiliza la norma ISO 2709 y permite la importacion de registros desde clientes que cuenten
con protocolo Z3950 para transmision de informacion entre bibliotecas (Official Website of

Koha Library Software, 2014).

Cuenta con los siguientes modulos:
e Modulo de administracion del sistema: este mdodulo tiene por objetivo apoyar la
administracion del sistema en general.
e Moddulo de adquisiciones: en este moddulo se controlan las transacciones
relacionadas con la adquisicion de los recursos de informacion, asi como de los

diversos proveedores.



Moédulo de catalogacion: permite registrar los recursos bibliograficos en formato
MARC. Maneja plantillas para catalogacion y autoridades. Permite recuperar y
compartir registros con Z3950. Se adapté el sistema a la catalogacion utilizando el
codigo de catalogacion RDA para la descripcion de materiales de la biblioteca el
cual reemplazara a las Reglas de Catalogacion Angloamericanas (Online Computer
Library Center, 2014).

Médulo de circulacion: este modulo permite registrar las diversas tipologias de
usuarios de la biblioteca y controlar las transacciones relacionadas con el préstamo
y devolucién de obras.

Moddulo de autoridades: los registros de autoridad son una manera de controlar
campos en sus registros MARC. El utilizar registros de autoridad provee control
sobre temas, nombres personales y lugares. Cabe mencionar que algunos SIAB aun

no han desarrollado este médulo, por lo tanto, es otra de las bondades de Koha.

Para la implementacion de Koha se siguié la metodologia que se observa en la siguiente

figura:
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Figura 2. Modelo: Implementacion del Sistema Integral de Gestion Bibliotecaria

Koha.



Etapa I. Investigacion preliminar

La Etapa I se desarroll6 en cinco fases.

En la primera fase, se identifico la necesidad de automatizar los procesos que se realizan en
la biblioteca y de implementar un sistema para la gestion bibliotecaria; por otra parte,
también se identificé la necesidad de tener el catalogo publico en linea, de tal forma que el
acervo que conforma la coleccion de la biblioteca tuviera presencia en la Web.

La segunda fase se enfoco principalmente en identificar el SIAB que mejor se adecuara a
las necesidades de la biblioteca. Se llevd a cabo una revision de diversos sistemas, tanto de
pago como de acceso libre. La opcion elegida fue Koha,

La fase tres consistid en recolectar y analizar informaciéon relacionada con normas y
politicas de la biblioteca. Con la informacién recabada, se identificaron los principales
pardmetros requeridos en la configuracion de los modulos que conforman el sistema Koha.
La fase cuatro consistio en instalar Koha. Para hospedar la plataforma de Koha, se utilizo
un servidor en la nube Linux-Ubuntu, montado en la plataforma de aplicaciones
informaticas Amazon Web Services (AWS), que ofrece un conjunto completo de servicios
de infraestructura y aplicaciones que permiten ejecutar de forma practica, sistemas
informaticos en la nube. Algunas de las mejores practicas que han usado este servicio,
mencionan que han reducido los costos generales en Tecnologias de la Informacion (TI)
desde un 40%, hasta en un 80%, dependiendo del tipo de infraestructura que manejan
(Amazon Web Services, 2014). El computo en la nube es una opcion Unica que consiste en
la eliminacion de una serie de requerimientos, como lo es el mantenimiento de
infraestructura fisica, la cual por medio de esta solucion se omite, asi como los gastos que
van con ella, como el personal, actualizacion, etc.. También, se tiene, acceso y control a
herramientas Unicas para este servicio, sin tener que gestionar, ninguna de éstas

herramientas propiamente.

Para la instalacion de Koha, se utilizé lo siguiente: un servidor con un manejador de bases
de datos MySQL, el cual es una Manejador de Bases de Datos de codigo abierto (RDBMS)
de fécil instalacion y gestion; Apache el cual es un servidor web HTTP de cédigo abierto;

Perl, lenguaje de programacion multiparadigma con facilidad para el procesamiento de



texto; Sistema Operativo Linux, en su distribucién llamada Ubuntu, ya que se cuenta con
una infraestructura predeterminada bastante amplia, que facilita la personalizacién y
gestion del servidor, como lo es su aplicacion de terminal para la instalacion de servicios y
aplicaciones. La instalacion es sencilla, se requieren Uinicamente conocimientos basicos de
servidores, y de sus servicios, que son los mencionados anteriormente. Las caracteristicas
del servidor utilizado para la instalacion de Koha son las siguientes (Official Website of

Koha Library Software, 2014):

Informacion del servidor

Versién de | 3.12.01.000
Koha:

Version del  Linux ip-172-31-46-190 3.5.0-21-generic #32-Ubuntu SMP Tue Dec 11 18:51:59 UTC 2012 xB6_64 x86 64 x86_64 GNU/Linux
S0 (‘'uname -
a'):
Intérprete  /usr/bin/perl
Perl:

Versién de | 5.014002
Perl:

{usr/share/koha/lib
letc/perl
{ust/local/lib/per/5.14.2
{usr/local/share/perl/5.14.2
{ust/lib/pers
lust/share/pers
{usr/lib/perl/5.14
{ust/share/per/5.14
fustllocalllib/site_perl

Perl @INC:

Versién de  mysql Ver 14.14 Distrib 5.5.29, for debian-linux-gnu (x86_64) using readline 6.2
MysaL:

Versién de  Server version: Apache/2.2.22 (Ubuntu)
Apache:

Versién de  Zebra 2.0.44 (C) 1994-2010, Index Data ApS Zebra is free software, covered by the GNU General Public License, and you are welcome to
Zebra:  change it and/or distribute copies of it under certain conditions. SHA1 ID: 419ad759807269fdfa379799a051ed3a551¢6541 Using ICU

Figura 3. Caracteristicas del servidor para Koha.

Durante la instalacion y personalizacion de Koha, se encontr6 necesario el conocimiento de
Perl, Vi, personalizacion de Apache (puertos, configuraciones), HTML y CSS. Por medio
de estas personalizaciones se puede obtener un resultado dptimo, para su implementacion,
asi como futuras mejoras o requerimientos. Al concluir con la instalacion de Koha, se tiene
acceso a dos paginas, llamadas comunmente Backend y Frontend, en el Backend
encontramos la administracion y gestion de Koha, la cual es llamada por Koha como
"Intranet" para la cual se requieren de privilegios unicos de los bibliotecarios, dentro del

Frontend encontraremos el catdlogo, el cual permite las busqueda de recursos de



informacion disponibles en la biblioteca. Para acceder al catdlogo publico de la BFJC, se
puede realizar desde la pagina principal de la biblioteca, en la cual estd ubicada la caja
principal del buscador, o desde el menu principal. La direccion electronica de la interfaz

publica es: http://www.bibliotecajuandecordova.mx/catalogo-en-linea/.

El acceso a la interfaz privada es exclusivo para personal de la biblioteca, se requieren
permisos para acceder por medio de nombre de usuario y contraseha. La direccion
electronica es:

http://ec2-54-200-41-126.us-west-2.compute.amazonaws.com:8080/.

Algunas de las principales opciones que se consideraron en la instalacion del SIGB Koha
son las siguientes:

e Traduccioén al idioma espanol de la interfaz publica y privada.

e Integracion de plantillas para uso del codigo de catalogacion RDA
(Resource Description and Access) para la catalogacion de obras
bibliograficas.

e Redisefio de la interfaz publica y privada, considerando la estructura y

apariencia del sitio Web de la biblioteca para mantener la uniformidad.

En la fase cinco se redisefiaron las interfaces del sistema con el proposito de adecuar la

plataforma a las necesidades de la biblioteca considerando el disefio del sitio Web.

Etapa II. Configuracion y parametrizacion

La etapa II se desarroll6 en tres fases. En la fase uno se identificaron las politicas y normas
que rigen la biblioteca. Cabe mencionar que en esta fase los responsables del area de
catalogacion de la biblioteca, por una parte, elaboraron el Manual de Politicas y el Manual
de Procedimientos de Catalogacion, mismos que sirvieron como base para la
parametrizacion del mddulo de catalogacidn; y por otra parte, disefiaron las plantillas con
base en las politicas y orientadas también a las necesidades de los usuarios, asi como
basadas en las reglas RDA. Cabe notar que se trabajé durante un periodo con estas
plantillas de forma manual, trabajo que sirvié de prueba para la deteccion de errores y

necesidades y obtener la plantilla final.
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En la fase dos se parametriz6 cada uno de los modulos que integran Koha, haciendo uso de
las normas y politicas identificadas en la etapa anterior. Entre las principales
configuraciones realizadas en el sistema se mencionan los siguientes ejemplos: se
parametrizé en el modulo de adquisiciones el tipo de moneda y se determinaron fondos y
presupuestos; en el modulo de catalogacion se habilitaron plantillas para la catalogacion en
el codigo RDA; y en el modulo de circulacion de obras bibliograficas, se establecieron
categorias de usuarios y materiales bibliograficos, asi como determinar valores autorizados
en cuanto a privilegios de usuarios y politicas para la circulacion de materiales. Al finalizar
la parametrizacion de cada uno de los médulos que conforman el sistema, en la fase tres se

realizaron pruebas para verificar su correcto funcionamiento.

Etapa III. Capacitacion

Uno de los elementos relevantes en la implementacion del sistema Koha, es el relacionado
con la capacitacion para su administracion y uso. Con el propdsito de que los bibliotecarios
y administradores que interactuan con el sistema Koha pudieran operarlo, se disefiaron e
impartieron dos talleres practicos. El primero de ellos se enfoco principalmente en capacitar
al personal de la biblioteca en el uso de cada uno de los modulos que integran el sistema
(Adquisiciones, Catalogacion y Circulacién), y estuvo dirigido principalmente a
bibliotecarios; el segundo taller tuvo como objetivo capacitar al personal encargado de la
administraciéon del sistema para facilitarles herramientas para la configuracion y
parametrizacion, asi como para aplicar respaldos en el sistema y las bases de datos de los

registros bibliograficos.

Etapa IV. Catalogacion

Al concluir con la instalacion y parametrizacion del sistema, asi como con la capacitacion
de usuarios, en la Etapa IV se iniciaron las actividades para catalogar las colecciones que
conforman el acervo de la BIJC. Esta fase se desarrolld en tres etapas. En la primera etapa
se realizaron pruebas de catalogacion haciendo uso del cédigo RDA.

Las pruebas consistieron en realizar el proceso lineal completo que requiere una obra,

desde la adquisicioén de la obra, su catalogacion y proceso fisico (asignacion de signatura
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topografica y elaboraciéon de etiquetas para su posterior localizacion), hasta registrar
usuarios para realizar transacciones de préstamo y devolucion de obras.

Una vez concluidas las pruebas, en la fase dos se corrigieron los errores identificados, y
finalmente, en la fase tres se retomaron las actividades para catalogar las colecciones

bibliograficas que conforman el acervo de la BIJC.

Etapa V. Liberacion

Finalmente, en la etapa V se presento la plataforma en funcionamiento y se liberaron los
modulos del sistema para gestionar los procesos bibliotecarios y poder utilizar el catalogo
publico en linea, el cual estd actualmente en funcionamiento; paralelamente, se prosigue
con la catalogacion de las colecciones que integran el acervo de la BIJC.

Una actividad que requiere ser considerada de forma permanente, es el monitoreo del
sistema, el cual es realizado por los responsables de la implementacion de Koha en
coordinacién con los administradores y operadores del sistema. El monitoreo consiste en
estar atento a incidencias que afecten el adecuado funcionamiento del sistema y corregirlas,

aplicar actualizaciones y respaldar las bases de datos bibliograficas.

Situacion actual

Al concluir el proyecto, se alcanz6 el objetivo general, el cual consistia en “Automatizar la
Biblioteca de Investigacion Juan de Coérdova”, asi como los objetivos especificos,
relacionados con la implementacion de Koha en los procesos de la BIJC; el disefio y
desarrollo del sitio Web y la capacitacion del equipo de trabajo de la biblioteca en el uso y

administracion de Koha. La situacion actual es la siguiente:

Sitio Web: Actualmente, la Biblioteca de Investigacion Juan de Cérdova cuenta con un

sitio Web (http://bibliotecajuandecordova.mx/), que fue disefiado haciendo uso de la

filosofia del disefio Web centrado en la experiencia del usuario, el cual ofrece en sus

interfaces acceso a los siguientes elementos:

11


http://bibliotecajuandecordova.mx/

12

e Servicios: informacion sobre sus proyectos, eventos y programas educativos;

servicio de referencia en linea, que consiste basicamente en el contacto por medio
de chat directamente con un bibliotecario; acceso al directorio interno; contacto con
la biblioteca por medio de un formulario; visualizacion de mapa geografico para
guiarse cuando se requiere visitar la biblioteca; informacion general sobre la
biblioteca y sus colecciones, enlaces a la Fundacién Alfredo Harp Helu, enlaces a
redes sociales y visualizacion de las principales noticias y actividades de la

biblioteca, asi como informacion sobre las nuevas adquisiciones bibliograficas.

Recursos de informacion: acceso al catalogo publico de la biblioteca en linea,
donde es posible realizar busquedas basicas o avanzadas para recuperar informacion
sobre los recursos bibliograficos con que cuenta la biblioteca en sus acervos y de
esta forma, satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios de la

biblioteca.

Sistema Integral de Gestion bibliotecaria: en cuanto a la automatizacion de los
procesos para gestionar los recursos de informacién que tiene la biblioteca, se

implementd Koha, y se encuentran en operacion los siguientes modulos del sistema:

1. Administracion del sistema: en este modulo se parametrizé y configuro
cada uno de los modulos del sistema, considerando las politicas y normas

internas de la biblioteca.

2. Adquisiciones: este modulo estd en proceso de pruebas para administrar el
presupuesto asignado a la biblioteca, asi como llevar un adecuado control de
las peticiones de compra enviadas a los diversos proveedores, y darle
seguimiento a la llegada de materiales bibliograficos, o bien realizar

reclamos de lo que no ha llegado a la biblioteca.

3. Catalogacion: actualmente se estan capturando los registros bibliograficos

de las obras que tiene la biblioteca. Con esto ya es posible realizar



busquedas especificas o avanzadas en el catdlogo publico en linea, de tal
forma que una vez identificadas la obras requeridas por el usuario, es posible
ubicarlas fisicamente en estanteria por medio de la signatura topografica

asignada en el proceso de catalogacion.

4. Circulacion: con este mddulo se esté realizando el registro de usuarios de la
biblioteca para controlar las transacciones relacionadas con la circulacion de

los materiales (préstamos, devoluciones y reservas).

Conclusiones

Con el continuo avance tecnologico en el ambito de la bibliotecologia, se ha tenido la
necesidad de estar a la vanguardia, los usuarios de la informacion demandan cada vez mas a
la bibliotecas que proporcionan de forma eficiente los recursos de informaciéon que
requieren para satisfacer sus necesidades de informacion.

Por una parte, resulta evidente que las bibliotecas requieren de presencia Web para
promover y facilitar sus recursos de informacion, afortunadamente, en estos tiempos, el
disefio y desarrollo de las interfaces Web se estan realizando considerando en todo
momento las necesidades del usuario, utilizando como base la filosofia del “Disefio Web
centrado en la experiencia del usuario” (Garrett, 2011), que bésicamente consiste en

involucrar en cada fase del desarrollo del proyecto Web al personaje central “El usuario”.

Por otra parte, en diversas partes del mundo se estdn implementado sistemas de codigo
abierto (Open Source), que entre algunas de sus principales ventajas permite: utilizar el
programa para cualquier propdsito sin limitaciones, no se paga por la licencia, es posible
modificar el programa, y principalmente, sus actualizaciones son continuamente

impulsadas y desarrolladas por grupos de trabajo colaborativo en la Web.

Considerando lo anterior, se concluye que la automatizacion de los procesos bibliotecarios
de la BIJC por medio de el disefio y desarrollo de su pagina Web, asi como de la

implementacién del sistema, ha permitido, por una parte, que los recursos y servicios de
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informacion que proporciona la biblioteca, sean conocidos y facilitados de forma Optima a

los usuarios, satisfaciendo sus necesidades de informacion.

Por otra parte, la gestion de los procesos bibliotecarios relacionados con la adquisicion de
obras, la catalogacion bibliografica utilizando el cédigo RDA y el control de circulacion de
las diversas colecciones que integran el acervo de la BIJC, se realicen eficientemente y a

bajo costo.
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